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Dr. Tobias Rosenthal (I.)
e Arne Schulle.

O papel da
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economia cireular
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Mudar de uma empresa familiar liderada pelo seu proprietario para

uma liderada pela gestao nédo foi de repente. Como resultado de um pro-
cesso bem planejado com antecedéncia, Arne Schulle assumiu o papel

de CEO como gestor fora da familia, apds anos de intensa integracéo. Ele
criou os alicerces do atual grupo corporativo com uma nova estrutura orga-
nizacional. Isso permitiu que o Dr. Tobias Rosenthal focasse na direcao da
empresa a longo prazo. A mudanca nas geracdes também esta chegando
no aniversario da empresa: depois de muitos anos no desenvolvimento em-

presarial da Baerlocher, Dr. Tobias Rosenthal ira suceder o seu pai,
Dr. Michael Rosenthal, como presidente do conselho consultivo.

O didlogo entre a gestdo e o conselho consultivo precisa ser intenso,
equilibrado e ter um objetivo claro a fim de ser produtivo. Assim, o futuro
da Baerlocher nao focara apenas em clientes, como acontecia no passado,
mas também em sustentabilidade e segmentos de novos negdcios na eco-

nomia circular.

Dr. Rosenthal, Sr. Schulle, vocés se lembram dos
seus primeiros contatos com a Baerlocher?

Tobias Rosenthal Por acaso, tenho memoé-
rias de infancia na Baerlocher. Por exemplo, vinha sempre
com o meu pai aos domingos quando a empresa ainda
era na nossa antiga propriedade em RiesstraBe, Moosach,
e dirigiamos a empilhadeira juntos. Claro, eu ficava muito
empolgado nessa época. Achava que estavamos ligados
a logistica ou empilhadeiras.

Arne Schulle Nao conhecia a Baerlocher,
inicialmente, e fui abordado por recrutadores. Tinha alguns
contatos com a empresa e tomei a deciséo repentina de
trocar de uma empresa muito grande para uma empresa
de porte médio. Eu estava acostumado a uma cooperacao
totalmente diferente na empresa grande e, nessa época,
tudo aqui era naturalmente dominado por decisdes de
acionistas. Foi uma fase de transi¢do para a empresa, um
processo de cortar relagdes, e as mudangas de organizagao
e gestao dentro da empresa significavam que era um mo-
mento de incerteza. Foi uma fase marcante e emocionante,
pois aprendi muito sobre mim mesmo nesses momentos.

Como encontrou o seu caminho para esta empresa,
Dr. Rosenthal? E como vocé descreveria a atual
cooperagao entre a gestdo, os acionistas e o conse-
Iho consultivo?

TR Quando estava estudando quimica, decidi
que queria conhecer a empresa melhor e procurei pela
melhor

forma de me qualificar para uma posi¢ao importante aqui.
Levei essa responsabilidade muito a sério, independente-
mente de querer fazer parte da empresa como acionista,
como membro do conselho consultivo ou ter um papel na
gestao operacional. O conselho sempre teve especialmente
um papel fundamental em todas as transi¢cdes. Ndo é um
grupo estrita ou unicamente disciplinar para uma empresa,
mas também é um intermediario que pode atuar como par-
ceiro para a gestao e os acionistas, mediando entre as duas
partes. Gosto deste papel estratégico. O meu pai e eu man-
tinhamos uma relagdo bem amigavel com a gestdo. Procu-
ramos intencionalmente uma gestdo que tomaria decisdes
de acordo com as nossas diretrizes estratégicas e que iria
liderar e desenvolver a Baerlocher em conformidade.

Como ocupou esse papel, Sr. Schulle?

AS Havia duas coisas que eram importantes para
mim na época. Falando sem rodeios, tinhamos 70 ou 80%
dos nossos ganhos vindos da Europa e 20% vindos do
resto do mundo. Agora, temos perto de 70 ou 80% dos
ganhos vindos de todo o mundo e entre 20 a 30% vindos
da Europa. Estava claro que queriamos continuar investindo
na internacionalizacdo que Michael Rosenthal tinha iniciado
e desenvolvido. Acabamos introduzindo uma organizagao
em matriz, na qual damos responsabilidade local a respec-
tiva gestéo. Isso cria certo atrito, pois temos pessoas locais
fortes, mas € uma tensao produtiva e que frequentemente
gera melhores decisbes. Podemos usar essa forca entre
a nossa equipe global em todos os tipos de regides pelo
mundo. Isso ajuda com localizagbes em expansao e novos
lancamentos.
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Prélogo

Como empresa, ndo queremos dominar a partir da nos-
sa sede na Alemanha. Isso so funciona se refletirmos e
aceitarmos que os mercados locais sédo realmente locais e
se permitirmos que as pessoas que conhecem o mercado
nesse contexto local e cultural também tomem decisdes.
Em outras palavras, queremos uma empresa indiana na
india, uma empresa chinesa na China, uma empresa turca
na Turquia. Estamos depositando uma enorme confiangca
na gestao local que ajudamos a construir. E isso que nos
distingue das estruturas das outras empresas.

TR Atualmente, lucramos muito com a presenca
internacional, pois ela possibilita um grande sentimento de
seguranga a nos e aos nossos clientes, principalmente por
causa das nossas capacidades de producéo e fabricagéo.
Esta troca multicultural na empresa é muito divertida. Outro
topico que definiu muito o meu pai e, claro, continua sendo
importante hoje, é o trabalho com parcerias. O compro-
misso mutuo e a longo prazo na nossa industria ajudou a
aperfeicoar a nossa imagem publica para que as pessoas
tenham uma viséo diferenciada do PVC e dos plasticos.
Funcionou perfeitamente e, como resultado, muitas ONGs
hoje colaboram com associa¢gdes como a VinylPlus, que
sabemos ser uma parceira de confianca.

Quéao importante vocé acha que é este trabalho de
parcerias para o futuro, Sr. Schulle?

AS E definitivamente importante que sejamos
representados em todos os lugares. No entanto, também
estamos comprometidos a fazer com que tudo seja basea-
do na ciéncia, ou seja, comprovado. Isto ndo esta relacio-
nado a impedir regulamentos que estdo corretos. Isto se
refere a operar de forma criativa com o objetivo de trazer
algo positivo para o futuro, de preferéncia sempre dentro do
enquadramento da economia do mercado livre. Trata-se de
um discurso ativo em todos os niveis.

TR ... isso é altamente relevante hoje, pois, feliz-
mente, todos estdo novamente falando sobre sustentabi-
lidade e economia circular. Tentamos ter um papel impor-
tante nesse assunto. Essas associagdes que ajudamos a
desenvolver na Europa sdo modelos de nivel internacional.
Quando as administragdes da China ou da india refle-
tem, hoje, sobre como gostariam de trabalhar com outras
industrias no futuro, ou quando as industrias pensam sobre
como se devem organizar, elas olham para a Europa. O que
esta acontecendo aqui? O que pode ser adaptado? Aqui,
temos a capacidade de influenciar as tendéncias futuras.
Este dialogo mudou a nossa industria a longo prazo e
continuara mudando nos préximos anos.
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Liderar a Baerlocher na economia circular:
Presidente do conselho consultivo Dr. Tobias
Rosenthal (direita) e CEO Arne Schulle.

O que é que esta especificamente em causa para
vocé aqui?

TR Muitas mudancas sao impulsionadas por regu-
lamentos ou pelas préprias politicas. Essas sdo mudancgas
tecnoldgicas. No passado, ja tentamos prever mudangas
em diversas industrias, ou seja, "antecipar regulamentos”,
de certo modo. Queremos ser um parceiro de confianga
para os nossos clientes, um parceiro que Ihes dé a capa-
cidade de prever as tendéncias tecnologicas para que eles
nao precisem esperar por regras ou regulamentos a seguir.
Um classico exemplo disso foi quando os metais pesados
foram desaparecendo na UE e nés ja tinhamos comegado
a confiar na tecnologia baseada em calcio e estavamos
promovendo-a ativamente. Tentamos converter os nossos
clientes em um periodo em que muitos teriam permaneci-
do de bom agrado com a tecnologia antiga. Mas, no fim,
temos de avancar tranquilamente e aconselhar. Para fazer
isso, precisamos parcerias a longo prazo para fazer esse
percurso conosco.



Qual foi a sua experiéncia com essa fase,
Sr. Schulle?

AS Juntei-me a empresa em um periodo em que
os acordos e os objetivos ja estavam definidos. Na realida-
de, foi tudo direcionado pelo Dr. Michael Rosenthal. Achei
inacreditavel, no melhor sentido possivel, que uma industria
conseguisse dar inicio a um compromisso voluntario de se-
rem auditados externamente e de trabalharem com ONGs
ao longo das cadeias de valores e, no fim, realmente faze-
rem isso. Na época, foi algo excepcional. Desse modo, eles
evitaram autoridades regulamentares sem limitar o espaco
da empresa para a inovacgdo. Para os nossos clientes, isso
significava mudar para uma tecnologia nova. No sentido
figurado, foi quase como trocar de motores de combustéao
para elétricos.

Atualmente, a situacdo da economia circular
apresenta desafios semelhantes?

TR Futuramente, precisaremos estar ainda mais
préximos dos nossos clientes como consultores de con-
fianga, a fim de podermos impulsionar os desenvolvimentos
necessarios que estamos iniciando com eles na economia
circular. Tudo isso esté claro. Precisaremos nos tornar mais
eficientes e sustentaveis na produgéo e usar plasticos mais
cuidadosamente de um modo geral, e ter os materiais cer-
tos para a aplicagao certa. Vejo que a Baerlocher tem um
papel fundamental aqui. Somos representados em varios
pontos dentro do ciclo de valor agregado, na producéo de
plasticos, nos processadores e, agora, inclusive na recicla-
gem no que diz respeito a reprocessar e separar. Queremos
monitorar a evolugéo da industria na economia circular e ter
um papel importante nela. Além disso, queremos assegurar
que podemos fornecer qualidades padronizadas interna-
cionalmente. Também estamos preocupados sobre como
trocamos informagdes ao longo das cadeias de valor. Que-
remos saber de onde vém as matérias-primas que necessi-
tamos. Essa é uma pergunta sobre transparéncia da cadeia
de suprimentos. Para que uma economia circular ocorra,
também precisamos normas para os materiais e capaci-
dade para tornar tudo isso rastreavel. Felizmente, novas
tecnologias nesta area estdo sendo desenvolvidas, como
a blockchain, que consegue mapear tudo isso. Porém,

a industria ainda precisa se atualizar em algumas partes
e colaborar para conseguir juntar tudo.
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Prélogo

Com relacao a isso, quais sdo as solucdes e os
produtos mais importantes da Baerlocher para o
futuro?

AS Ja estamos usando aditivos reciclados, o
que significa que matérias-primas recicladas estao sendo
usadas de forma ideal. Obtivemos muito sucesso na reci-
clagem mecéanica. Uma grande parte da nossa atividade de
pesquisa ira definitivamente influenciar isso a medida que
os mercados crescerem. Ja estdo fazendo isso rapidamen-
te. Existem muitas inovagdes sendo feitas com base em
outras ja existentes no modelo de negécios atual do setor
do PVC, que estédo sendo usadas pelos clientes ou em
determinada regido. A nossa atividade inovadora nesta area
consiste em levar esta gama de produtos para os mercados
futuros. No nosso segmento especial de aditivos (SPA),
onde agora estamos construindo e investindo em um novo
laboratoério em Lingen, o nosso objetivo é fazer um novo
portfélio de inovacdes. Temos aplicagdes e oportunidades,
mas para fazer avangar na magnitude dos campos dos
nossos atuais negécios, os investimentos e a atividade de
desenvolvimento também precisam fazer parte.

TR O PVC é um dos poucos plasticos que tem
sido reciclado durante anos em grandes quantidades por
toda a UE e, por isso, € transferido para um ciclo util. Um
dos motivos para tal € que a reciclagem mecanica funciona
muito bem com esse material. Outro motivo € o fato que as
aplicagoes de longa duracéao (provenientes da reciclagem
mecanica, como tubos ou janelas) sdo muito simples de se-
parar por material apds serem desmontadas e, em seguida,
podem ser reprocessadas. Assim, continuamos apoiando o
processamento e a reciclagem ideais do PVC. Outro topico
mais atual se refere as novas matérias-primas. Estamos
trabalhando intensamente para usar matérias-primas que
provém de fontes renovaveis ou que podemos reprocessar
para também representar a economia circular. Isto envolve,
por exemplo, substituicdes de 6leos e gorduras prove-
nientes de larvas de insetos. Antigamente, as empresas
trabalhavam na sustentabilidade dos seus produtos, mas
a economia circular requer cooperacéo ao longo de todo o
ciclo de valor agregado. E nisso que estamos trabalhando:
construir ciclos fechados com processos e reciclagem.
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A economia circu-

lar precisa de mais
matérias-primas

novas e principalmente
renovaveis. As fontes
alternativas, como os
6leos e as gorduras

de insetos, podem vir
a substituir as fontes
atuais.

O que diferencia a Baerlocher? O que faz da
empresa ser o par perfeito, na sua opiniao?

TR O produto certo para os clientes certos sempre
foi 0 nosso argumento. Sempre lutamos intensamente para
desenvolver solugdes especificas para o cliente. Como
temos muita experiéncia no que diz respeito a regulamentos
e parcerias; somos o par perfeito, ndo sé para os nossos
clientes, mas também para toda a industria. E preciso
pensar em novas solugoes e, ao mesmo tempo, levar em
consideracao toda a cadeia de valores. As parcerias de
confianca sao fundamentais para isso. Como somos uma
empresa parceira e orientada aos valores, somos o par
perfeito. Como elo de ligagéo, criamos confianga na quali-
dade e na estabilidade. Essa é a nossa contribuigdo para o
futuro, o nosso aditivo.

AS No entanto, também somos um par perfeito
para todos aqueles que estdo contribuindo e querem entrar
nesta nova fase conosco, que ainda tem muito por explorar.
As pessoas que gostam e sentem o chamado para ajudar a
definir o futuro sdo os nossos pares perfeitos.






Precisao,
Desempenho,
Perfis.

BAERLOCHER

Radiagao UV, calor, clima, ruido... Os perfis de janelas exigem muito. Eles
precisam ser dos perfis mais resilientes e robustos. O PVC ja comprovou ser
um material versatil e ecolégico para fabricar estruturas de janelas. Ele abre
varias possibilidades de construgcéo e design para os fabricantes. Uma vida
util prolongada e custos de manutengéo baixos também séo fatores asso-
ciados, obviamente.

Para perfis de janelas extra resistentes e com aderéncia precisa do valor

da cor, a Baerlocher desenvolveu one pack de estabilizantes e lubrificantes
que se certifica de que os produtos finais tém uma excelente estabilidade
termodinamica e resisténcia aos raios UV. Estes s&o especialmente atrativos
gragas a coextrusao que permite que as superficies de alta qualidade sejam
combinadas com uma selecdo de matérias-primas de boa relagéo custo/
beneficio, assim como materiais reciclados a serem usados na alma dos
perfis de janelas.
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Estabilidade a longo prazo
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Estabilidade ao
longo do tempo.

Queremos definir a transformacao
da nossa responsabilidade de forma
elegante e com respeito ao passado

e ao futuro. Uma nova geracao cresce
com o futuro. Como sabemos, a
estabilidade precisa da coragem para
fazer mudancas e do conhecimento
de relacdes estdveis e evoluidas com
clientes. Precisamos agradecer a vocé
pelas experiéncias e pelos sucessos
do passado e do futuro.
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Estabilidade a longo prazo

Tudo comecou
com enxofre

Os primeiros 123 anos

1823 - a criacédo da Baerlocher ocorre com a fundacéo da
primeira planta de acido sulfurico da Baviera. Os primeiros 123
anos foram marcados pela rapida transformacao da industria
quimica, assim como por varias mudancas na propriedade e na
expropriacdo, € por recomegos.

Foi uma época de turbuléncia a qual gerou, por fim, uma loca-
lizagcdo e um nome. O Dr. Christian Rosenthal se baseia nesse
nome em 1946, gradualmente unindo a empresa Baerlocher
da forma que a conhecemos hoje.

Com a ajuda de apoiantes e a
permisséo do rei, o Dr. Johann
Gottfried Dingler contribui para a
fundagao da primeira fabrica de
enxofre da Baviera na saida de
Augsburg em 1823. Foi aqui que
a Baerlocher nasceu.
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Nao, nao foi em Munique. A histéria da Baerlocher
comeca em Augsburg, uma cidade na Baviera, onde um
homem com o nome de Dr. Johann Gottfried Dingler se
atreveu a fazer algo extraordinario em 1823. O quimi-
co reuniu um ilustre grupo interdisciplinar de quimicos,
fabricas de algodao, comerciantes e politicos. E uma
configuracao experimental promissora com um 6timo
objetivo: trabalhar em conjunto para estabelecer a pri-
meira fabrica de acido sulfurico da Baviera. Foi aqui que
a Baerlocher nasceu, apesar de os homens reunidos nao
0 conseguirem antecipar.

Neste momento, o acido sulfurico era uma rara merca-
doria necessaria para produzir cloro e sédio, e para al-
vejar tecidos. Em um reino agricola, como era a Baviera,
até 1823 tal acido s6 podia ser obtido por importacéo.
Afinal de contas, ndo existia qualquer industria quimica
nessa época. O Dr. Johann Gottfried Dingler e os seus
parceiros de negdécios viram, entdo, uma oportunidade.
Os seus instintos estavam certos: o rei concedeu-lhes
um monopodlio de produgédo de acido sulfdrico. Eles
também obtiveram permissao para construir uma fabri-
ca. Foi a primeira e, inicialmente, Unica fabrica de &cido
sulfurico da Baviera construida na saida de Augsburg.
Rapidamente, ela se tornou altamente lucrativa e come-
cou a exportar produtos para outros paises da Europa.
Foi um comeco ideal sob condi¢des ideais.

Novas ideias necessarias e um nome mantido

No entanto, em 1828, o status conveniente e lucrativo
do monopdlio da empresa chegou ao fim. O grupo de

O distrito Moosach de Munique
passou a ser a sede da empresa
em 1911. Na década de 1920,
"Chemische Werke Miinchen -
Otto Bérlocher", como era conhe-
cida, regressou por completo

ao seu local de origem.

fundadores manteve a sua fabrica (antes promissora) por
mais sete anos e depois decidiu vendé-la. Em 1835, eles
precisaram de novas ideias, novos produtos que dessem
um novo objetivo a fabrica de produtos quimicos "Bosch
und Comp", como era chamada nesse ano. A gama de
produtos expandiu de forma impressionante nos anos
seguintes. No século XIX, o fésforo, o acido pirolenhoso,
o nitrato de ferro, o sulfato de cobre e o marfim carboni-
zado eram produzidos além do sal de Glauber original,
do &cido nitrico, do sddio e do couro com cola de ori-
gem animal. Entre outras aplicacées, os produtos eram
utilizados na agricultura e para produzir cola, papel, vidro
e téxteis.

Fazendo uma retrospectiva, 1864 foi um ano decisivo
para a Baerlocher. Foi nesse ano que o quimico sui-

¢o Otto Barlocher comprou a antiga fabrica de acido
sulfurico em Augsburg. Ele tinha grandes planos para a
sua fabrica recentemente comprada, dando-lhe o seu
préprio nome com orgulho e expandindo-a. A empresa
continuou fazendo negocios em Augsburg com o nome
"Chemische Werke Otto Barlocher". Tudo fica bem quan-
do acaba bem? Nao, pois nem Otto Béarlocher deixou
marca na cidade onde a familia Fugger reinava. Aparen-
temente, ele queria fechar tudo na Baviera de qualquer
forma. Ele pretendia voltar a Suiga, o seu pais de origem,
mas acabou falecendo em 1880 com 50 anos de idade.
O seu legado virou 0 novo home da fabrica, "Chemische
Werke Otto Barlocher".

Assim se manteve, mesmo quando a fabrica mudou de
proprietario. A gama de produtos também se tornou
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Estabilidade a longo prazo

mais multifacetada ao longo dos anos e dos diferentes
proprietarios. Entdo, um novo fertilizante foi produzido
durante os anos seguintes, entre outras coisas. Nesta
época, foi uma revolugao tecnoldgica na agricultura —
e a Baviera pedia isso, pois ainda era muito agricola.

Avante para Munique

Em 1903, o quimico Dr. Anselm Kahn e o engenheiro
Franz Wittmann assumiram a lideranga. Eles expandiram
o portfélio (como diriamos hoje) de B2C da fabrica de
Augsburg. Os trabalhadores da "Chemische Werke Otto
Barlocher" passaram também a fabricar ferros de passar
a carvao e sabao em p6. Em 1909, Kahn e Wittman
juntaram-se a recentemente fundada "Chemische Werke
Minchen GmbH", que usava os residuos dos produ-

tos da fabrica a gas em Moosach, distrito de Munique,
para produzir fertilizante. Dois anos mais tarde, as duas
fabricas se uniram. "Chemische Werke Otto Béarlocher" e
"Chemische Werke Minchen GmbH" tornaram-se
"Chemische Werke Miinchen — Otto Béarlocher". A fabrica
em Moosach virou a sede das fabricas. 14 anos mais
tarde, a Baerlocher finalmente se afastou do seu local de
origem quando Kahn e Wittmann deixaram Augsburg.

Até entdo, eles geriram a fabrica ao longo da Primeira
Guerra Mundial. A "Chemische Werke Minchen — Otto
Bérlocher" passou a produzir salitre chileno para muni-
coes e explosivos. A situacao econémica estava tensa.
Nem o fim da guerra ajudou muito. O Dr. Anselm Kahn
reagiu envolvendo a sua familia, que constituiu, mais
tarde, a maioria das centrais em 1927. Franz Wittmann
aposentou-se antes disso, em 1925. Assim que come-
cou a década de 1930, a situacao parecia pronta para
piorar novamente para a "Chemische Werke".
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Precisa-se de administrador

No entanto, quando o partido Socialista da Alemanha
assumiu o controle em 1933, tudo mudou. A "Chemische
Werke Minchen" (CWM) rapidamente se encontrou no
radar da ideologia racial. Cidadaos judeus foram siste-
maticamente expulsos da vida econémica pelos recém-
-chegados ao poder. Em 1938, o Dr. Anselm Kahn e o
seu filho Fritz Kahn foram forgcados a abdicar da gestao
em favor de Franz Wittmann, que regressou ao topo da
empresa apos a sua saida em 1925. Em junho de 1938,
os Kahns e outros acionistas judeus renderam as suas
acdes a Wittman e ao seu irmao Hugo por um preco de
compra de 30% do valor nominal.

Durante a Segunda Guerra Mundial, Franz Wittman
alterou a producéao para verniz de sapatos, sais de
banho e sabdes polidores. Isso ndo foi muito lucrativo,
mas teve sucesso com acendedores para carvao. Os
colaboradores foram forcados a trabalhar na fabrica
desde novembro de 1944 até abril de 1945, assim como
varias dezenas de pessoas. Para a familia posterior-
mente proprietaria, os Rosenthals, pareceu légico que a
Baerlocher devia contribuir para a restituicao de vitimas
anteriores de trabalho forcado na economia alema por
meio da Fundacgao EVZ para lembranca, responsabilida-
de e futuro.

Apos a guerra terminar, o governo militar dos EUA tentou
remover o nazismo da economia alema. Como resultado,
a "Chemische Werke Miinchen" acabou sendo gerida
por pessoas fora da empresa. Era necessario um admi-
nistrador. Um jovem quimico, o Dr. Christian Rosenthal,
foi o escolhido. O que inicialmente tinha

como intuito ser uma solucéo interna,

agora ja vai ao seu 77° ano, sendo que

1946 foi o primeiro ano da "era Rosenthal"

da Baerlocher. Ele acabou sendo o par

perfeito para a fabrica quimica inativa,

que agora tem 123 anos.



A Baerlocher agradou aos
consumidores com o seu
fertilizante de flores para uso
doméstico, entre outras coisas,
na iminéncia do século XX.

Ad, aprox. 1920

O Dr. Anselm Kahn geriu
a "Chemische Werke
Munchen - Otto Bérlo-
cher" de forma segura
durante a Primeira Guer-
ra Mundial e o periodo
desafiante do ponto de
vista econémico da
Republica de Weimar.
Ele e a sua familia sofre-
ram com expropriacoes,
exilios, sofrimentos e
mortes sob o controle
nazista.
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O destino
da familia Kahn

ApJs ser expulso da empresa, o Dr.
Fritz Kahn emigrou para os Estados
Unidos em 1938. O seu pai Anselm
também conseguiu escapar pelo Atlan-
tico e o seu irméao Ernest emigrou para
Tel Aviv. No entanto, nem todos os
acionistas judeus conseguiram se sal-
var. Arthur Arnold foi morto no campo
de concentracdo de Dachau, e Benno
Arnold e a sua esposa Luise no campo
de Theresienstadit.

Em 1948, os Drs. Anselm e Fritz Kahn,
junto de muitos outros antigos acionis-
tas judeus, requereram uma restituicdo.
Porém, os irmdos Wittmann exigiram
compensacédo. Muitas conversas ocor-
reram entre os advogados e apenas em
fevereiro de 1951 é que chegaram a
um acordo. Os irm&os Wittmann devol-
veram as agoes que tinham comprado
e as acobes equivalentes a metade do
lucro obtido internamente. No entan-
to, o destino tragico da familia Kahn é
lembrado ainda nos dias de hoje.

Enquanto isso, uma nova era come-
cava em Moosach. Isto porque o Dr.
Christian Rosenthal, marcado como
"meio judeu" pelos proprios nazistas,
ao mesmo tempo estava comecando

a adquirir gradualmente as acées dos
Wittmann e dos Kahn, além das acbes
de outros acionistas. No final, o jovem
quimico habil acabou como o acionista
majoritario da Baerlocher.
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A entrada do Dr. Christian Rosenthal em 1946 estabeleceu as bases
da Baerlocher de hoje. Ele expandiu o negdcio de sabdo metali-

Cco a uma escala industrial, entrou na area promissora dos aditivos
de plastico, comecou a vender master compounds e, de acdo em
acéo, tornou-se o principal acionista. A sua assertividade e a sua
presenca sao lendarias até aos dias de hoje. O seu foco no cliente

é inovador.

N
N

Redefinindo a Baerlocher:

Nova capacidade de resposta com
a orientacao do Dr. Christian Rosenthal

O Dr. Christian Rosenthal, cujos amigos certa vez o com-
pararam a Ernest Hemingway, descrevendo-o como um
homem com enorme autoconfianga, aura especial e voz
profunda, era realmente Unico. Em um excerto do seu
obituério pode-se ler "Ele mesmo se sujeitou as mesmas
exigéncias rigorosas que imp0s a nds, os seus colaborado-
res. Entendiam-se por exigéncias que incluiam trabalhar 14
e 16 horas por dia, trabalhar durante a noite e nos fins de
semana. O nosso chefe era quimico e homem de negdcios,
com um dom incrivel para as vendas, uma grande capaci-
dade de estabelecer contato com as pessoas e uma 6tima
receptividade aos problemas que frequentemente surpre-
endiam os seus parceiros". No entanto, esse retrato de um
homem com aspiragdes, prospectiva e carisma era também
o de um homem cuja vida poderia ter corrido de forma
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Uma presenga seme-
Ihante a Ernest Hemin-
gway: A presenga do
quimico habil Dr. Chris-
tian Rosenthal conquis-
tou muitas pessoas ao
longo da sua vida.

bem diferente. Na verdade, Christian Rosenthal queria ser
advogado. Em vez disso, marcado como um "meio judeu"
no regime nazista, cursou doutorado em Quimica gragas
ao apoio do seu pai doutor. Ele foi detido em um campo de
trabalho em 1944, sofreu de fraqueza, humilhacao e fome.
Essas experiéncias traumaticas ndo |he tiraram a forca de
vontade. O contrario aconteceu: logo, o jovem foi exemplo
de autossuperacgdo. Christian Rosenthal tinha apenas 25
quando a Segunda Guerra Mundial terminou. Gragas aos
seus conhecimentos em inglés, tornou-se intérprete da
policia militar dos EUA. Entao, ele criou contatos e prepa-
rou o seu caminho. No inicio de fevereiro de 1946, o jovem
quimico tornou-se administrador da "Chemische Werke
Minchen - Otto Bérlocher".



Isso foi algo provisério, ou seja, uma solugcdo de emergén-
cia. No entanto, Christian Rosenthal teve visdo para os ne-
gocios e amor por experimentos. Ele precisava dessas qua-
lidades, pois a fabrica descoberta em Munique, em 1946,
nao estava em bom estado. "O meu pai era muito flexivel

e habilidoso. Na Alemanha daquela época, bombardeada
ap0Os a guerra, as pessoas precisavam de detergente e coi-
sas de uso diario. Ele percebeu isso e teve a ideia de extrair
as matérias-primas que iria precisar”, conta o Dr. Michael
Rosenthal sobre o seu pai, que deu tudo o que tinha quan-
do se juntou a empresa em 1946. Ele acertou em cheio com
o detergente "Bérlo-FLOK". O produto de limpeza "Tel",
vendido até a década de 1980, também trouxe sucesso.
Christian Rosenthal precisava de boas ideias para manter a
empresa em funcionamento. Ele préprio trabalhava no labo-
ratério e registrava varias patentes. Por motivos de lucrati-
vidade, Christian Rosenthal decidiu expandir a producéao de
sabdo metalico para clientes industriais no inicio de 1950,

0 que logo constituiria dois tergos das vendas. Isso fez ele
ser pioneiro na Europa. Foi a primeira etapa fundamental na
nova era que levou ao primeiro grande sucesso. Entretanto,
a empresa estava se tornando uma atacadista de produtos
quimicos de "todos os tipos" e estava produzindo acidos
técnicos e amoniaco.

Sucesso proximo dos clientes

Porém, Christian Rosenthal queria mais. Ele queria criar
algo novo e estava bem inspirado. Presume-se que fo-
ram artigos em revistas americanas sobre plasticos, entre
outros, que despertaram a sua préxima ideia. Ele percebeu
que a expansao crescente dos plasticos era uma oportu-
nidade — e aproveitou. Christian Rosenthal comecgou pela
producéo licenciada de estabilizantes simples e compostos
para a industria dos plasticos em ascensdo. O destaque:
os fabricantes precisavam de aditivos de processo e fun-
cionais para reproduzir determinadas qualidades nos seus
produtos. Para o PVC, por exemplo, isso implicava varios
estearatos metalicos.

Christian Rosenthal rapidamente percebeu o quéao impor-
tante para o sucesso é estar ciente das necessidades e dos
problemas dos clientes. A partir desse momento, um ponto
alto ocorre no laboratério de aplicagdes recentemente
construido em Moosach, Munique. Amostras foram mistu-
radas e testes de aplicagdo para calandras e Plasti-Corders
foram realizados. Os técnicos eram altamente especiali-
zados e realizavam testes em instalacdes de clientes dia

e noite para efetuar ensaios de produgcdo completos com
base nos resultados do laboratério, e também para respon-
der as variagdes na qualidade, o que era inédito na época.
Existiram alguns obstaculos. Por exemplo, os fabricantes
precisavam armazenar todos os aditivos separadamente,
bem como pesa-los e mistura-los no local.

NOTA SECUNDARIA

Master compounds

A introducédo aos master compounds
por Dr. Christian Rosenthal nos anos
de 1960 revitalizou o negdcio da Baer-
locher. A Baerlocher é pioneira na area
dos compostos estabilizantes e lubrifi-
cantes para aditivos de processo e fun-
cdo. Em 1963, a empresa lancou o seu
primeiro composto em po para PVC
rigido com o rotulo "composto prin-
cipal HSSP". Trés anos mais tarde, a
gama de produtos BAEROPAN ("Béro-
pan") foi introduzida por meio de um
composto feito de granulado (ndo de
pad), o que ajuda a reduzir a poeira. A
gama continuou sendo desenvolvida e
teve uma boa relagcdo custo/beneficio,
especialmente na producéo de perfis
de janelas no inicio dos anos de 1980,
por exemplo. BAEROPAN representa
todos os compostos estabilizantes de
PVC da Baerlocher. Em 1998, a linha
de produtos incluia 2500 tipos vendi-
dos por todas as partes do mundo. Até
aos dias de hoje, os one packs BAE-
ROPAN séo concebidos para atender
as especificagcoes exatas dos clientes
além de requisitos de processamento
especiais — incluindo estabilidade a
longo prazo e durabilidade.




Estabilidade a longo prazo

Era uma forma rapida de acabar com
erros e contaminagdes. Outra situa-
¢ao era a poeira que se acumulava
das substéancias perigosas em parti-
cular, que representava um perigo a
saude dos trabalhadores. Estes foram
os dias pioneiros de "tentativa e erro"
que finalmente geravam solucdes.
Comecgando em 1963, Christian Ro-
senthal oferecia misturas prontas de
aditivos e master compounds. Um sucesso inovador para a
Baerlocher. Os técnicos de aplicagcédo de Christian Rosen-
thal misturavam, entdo, todas as substancias necessarias
nas quantidades corretas de acordo com o pedido do clien-
te e, em seguida, entregavam o produto personalizado. Isto
nao so significava que os ingredientes precisavam ser pe-
sados apenas uma vez, 0 que acelerava o processo, como
também reduzia o desperdicio, melhorava a qualidade e
reduzia os riscos e os custos. Até mesmo agora € notavel a
tradicao da Baerlocher em formar a competéncia central de
criar solugdes personalizadas especificas para cada cliente.
Foi Christian Rosenthal que definiu esta cultura. "Ele se
dirigia ao cliente e era muito rapido nas vendas, ou seja,
criava credibilidade com os clientes que confiavam os seus
requisitos a ele. Depois, ele voltou para a fabrica e fez isso
mesmo", destaca Michael Rosenthal.

Triunfo em Lingen

Christian Rosenthal tinha mais do que apenas um instinto
para a lucratividade e a inovagcéo na sua época. Ele come-
¢ou a comprar cada vez mais agdes na "Chemische Werke"
até adquirir a maioria delas em 1962. As demais agdes logo
passam a pertencer ao grupo quimico Degussa. A Degus-
sa quer assumir total controle, mas Christian Rosenthal
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Tentativa e erro: O préprio Dr. Christian Ro-

senthal passou anos trabalhando no labora-
torio. Ele sempre queria encontrar a melhor

solugdo de produtos para cada cliente.

se recusou a aceitar isso. Entretanto, os dois proprietarios
comecgaram a trabalhar juntos e instalaram um empreen-
dimento conjunto para produzir no Brasil em 1973, entre
outras coisas. Foi a primeira instalacdo de produgédo da
Baerlocher fora da Europa, sendo que Christian Rosenthal
tinha os mercados de vendas estrangeiros em vista desde
a década de 1950. Isto comegou na década de 1970 por
meio do negécio de licenciamento e das primeiras organi-
zacOes internas de vendas, tais como na Franga. A gama
de produtos é vasta, até demais. Duas linhas principais
estavam surgindo nesse momento: sabdes metalicos e
estabilizantes ou aditivos. Elas dominavam as vendas e os
negdcios diarios, compondo, ainda hoje, as principais areas
de negdcio da Baerlocher.

Como homem de negdcios e individuo, o Dr. Christian
Rosenthal amava grandes shows, carros velozes, esqui
nordico, o mar e declaragdes empaticas. "O meu pai era
um apresentador. Era o papel da vida dele e representou-o
aqui na empresa. Ele se sentia a vontade nesse papel, pois,
claro, era o protagonista e assim escolhia ser. Ele nunca
teria interpretado um papel secundario”, descreve Michael
Rosenthal. Christian Rosenthal trabalhava arduamente e
tinha um porte obstinado a vencer. Os seus troféus eram

os seus produtos e clientes satisfeitos. No entanto, a sua
forma de falar mais franca, e por vezes direta, também
podia causar certa tensdo. Um exemplo disso, em particu-
lar, foi quando surgiram iniciativas em Munique no inicio da
década de 1970 para protestar contra o processamento de
metais pesados. Christian Rosenthal comegou a procurar
por uma nova localizagdo de produgéao, enfrentando grande
resisténcia politica a qual respondia de forma severa em
determinadas situagdes. Ele até reportou ao jornal "Spiegel"
que uma coligacao de extrema esquerda havia ameacgado
rapta-lo.



Apesar de todas as adversidades, Christian Rosenthal
finalmente encontrou uma nova localizagdo em Lingen, no
norte da Alemanha. Foi um triunfo apés uma batalha dificil.
Em 1978, uma das fabricas de estabilizantes mais moderna
do seu tempo foi construida em Lingen, concebida para
estar dentro dos limites legais. Com esta fabrica, e ndo
pela ultima vez, Christian Rosenthal construiu uma base
para a proxima geracao e trouxe o seu filho Michael para a
empresa. Nao trabalharam juntos por muito tempo. Chris-
tian Rosenthal acabou falecendo repentinamente no dia 20
de outubro de 1980. O jornal "Béarlocher Report" comunicou
com angustia "O chefe morreu!". O seu servico ndo podia
ter sido melhor. Em 35 anos, ele transformou uma fabrica
quimica com dificuldades na lider do mercado de sabao
metdlico e aditivos de plastico, construiu a marca "Bérlo-
cher" e deu o primeiro passo de coragem no estrangeiro.

A sua perda repentina foi perturbadora, mas a fundacao
que ele construiu ainda se mantém de pé até hoje. Trata-se
da fundacgao na qual o Dr. Michael Rosenthal pode se base-
ar quando assumiu a liderangca em 1980.

mundo maior.

Lingen

Uma localizacéo, trés centrais: as ins-
talacbes de Lingen sempre foram um
local de producéao em grande escala.
Desde 2023, a filial também conta com
um laboratdrio de aplicagées ultra-
moderno que se concentra nos SPAs
(aditivos especiais). O que hoje € um
modelo para cada instalacéo de produ-
cdo da Baerlocher em funcionamento
pelo mundo, teve inicio em 1978. Foi
nessa época que, apds uma longa
procura por uma localizagdo, surgiu a
"fabrica de estabilizantes de PVC mais
moderna do mundo" (possivelmente),
conforme anunciada. Com equipamen-
to de protecéo ambiental moderno,

a fabrica Chemie da Baerlocher em
Lingen (BCL) | se enquadrou dentro

de todos os limites, ultrapassando,

L assim, preocupacées existentes. A sua

NOTA SECUNDARIA

caracteristica especial foi o seu design
vertical, em que cada etapa de proces-
samento era desenvolvida em um piso
diferente da torre com 40 m de altura.
As matérias-primas eram fornecidas no
topo da torre de produgéo e o produto
final era embalado e preparado para o
envio no térreo.

O modelo para todas as
instalacbes de produgao
da Baerlocher em todo

o mundo: as instalacoes
de Lingen, em Emsland.
Foi provavelmente a
fabrica de estabilizantes
mais moderna do mundo
na década de 1970.

Sob orientagéo do Dr. Christian
Rosenthal, os sabdes metalicos foram
a primeira porta de entrada em um

Um homem de negdcios partiu cedo:
Dr. Christian Rosenthal faleceu ines-
peradamente no dia 20 de outubro
de 1980. Ele criou os alicerces da
Baerlocher conhecida hoje.

O sistema de ponta se distinguia da
concorréncia. A automatizagdo parcial
tornou o trabalho menos desgastante
do que em Munique. No entanto, o ob-
jetivo em Lingen era também fortalecer
a confianga dos clientes com avangos
na qualidade baseados em medicbes
precisas, secbes de testes, documen-
tacdo e processos otimizados. E isso
que torna a Lingen um sucesso, pois a
Baerlocher pensou no futuro durante o
planejamento e sempre esteve pronta
para investir, assim como fez no meio
da década de 1990 com um novo cen-
tro tecnoldgico e uma fabrica de acido
estedrico. Obtendo &acidos estedricos,
acidos graxos e glicerina, produziram-
-Se cruciais matérias-primas basicas
para a industria quimica com um
elevado grau de eficiéncia e economia
energética. Apds um grande incéndio
em 1996, a Baerlocher se reuniu para
ajudar a reconstruir Lingen para ficar
ainda melhor do que antes. A Lingen
foi modernizada com, por exemplo,
pesagem totalmente automatizada de
compostos: o unico sistema deste tipo
quando foi inaugurada.
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Sem cabos, ndo existe eletricidade, telecomunicagdes, conexdes nem glo-
balizagcdo. Entao, é bom que a empresa funcione durante o maximo tempo
possivel. Para que isso aconteca, os cabos e os fios precisam de isolamento
e revestimento corretos. Com isso, podem continuar por mais de 50 anos,
principalmente com PVC flexivel. E por um bom motivo. Gragas aos aditivos
da Baerlocher, foi possivel ajustar as propriedades para atender a vasta
gama de exigéncias técnicas dos cabos de PVC. Estes incluem resisténcia
ao calor e solidez de cor durante décadas, assim como propriedades elétri-
cas e mecanicas.

Outros materiais de isolamento, como poliolefinas PE e PP, EVA, TPE, TPV
entre outros, sdo usados em cabos especiais no intervalo de tensdo média
e alta. Os sabdes metalicos da Baerlocher e as misturas de aditivos da
Baeropol encontram o seu caminho para estes materiais, mesmo durante
a producéo inicial de poliofeninas ou o processo de mistura e fundicdo, em
que retardadores de chamas sem halogéneo e outros componentes sdo
adicionados. Nessas aplicagdes (retardadores de chamas sem halogéneo,
HFFR), os aditivos da Baerlocher funcionam como eliminadores de acido,
auxilio no processamento e auxilio da dispersao.

Os aditivos da Baerlocher, assim, asseguram um uso duradouro, estavel
e seguro dos cabos e fios para as infraestruturas do futuro.

BAERLOCHER

omunicacao,

Conexoes,

abo
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Ap0ds o Dr. Christian Rosenthal falecer de forma repentina em 1980, o seu
filho assumiu, sendo a segunda geracéo. No entanto, a transicdo ndo deixou
a empresa nas condicdes esperadas. Ao contrario: o Dr. Michael Rosenthal
concentrou as areas de negodcio, profissionalizou a producao, explorou os
mercados além do PVC e decidiu trabalhar com colaboradores habeis para
delinear a internacionalizacdo da Baerlocher. Ele usou a "Chemische Werke
Munchen - Otto Barlocher" paraconstruir a marca de sucesso global "Baerlo-
cher". O seu objetivo? Ser numero um aos olhos dos clientes.

N
N

Remodelando a Baerlocher:
Transformacao consistente
com a orientacao do Dr. Michael Rosenthal
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A segunda geracao Rosenthal virou
a empresa do avesso desde 1980
até hoje para corresponder com a
sua visao.

A sua responsabilidade

por toda a empresa surgiu

de repente. Em 1980, o Dr.

Michael Rosenthal assumiu a

gestédo da "Chemische Werke

Minchen - Otto Barlocher".

Na posicéo recente de chefe

do departamento de Vendas e

recém-doutorado, ele preci-

saria urgentemente assumir e

deixar a sua marca com um papel muito mais significativo
na empresa. Ele tinha vérias boas ideias e muita autocon-
fianca. Mesmo quando era jovem, Michael Rosenthal ndo
pretendia se deixar levar pela opinidao dos outros, mas
queria estar na lideranga. Assim como o seu pai, ele optou
por obter doutorado em Quimica e, mais tarde, unir-se a
empresa da familia no fim de 1977. O seu inicio como ges-
tor de vendas nem sempre foi facil e teve de comecar por
absorver o conhecimento pratico dos colaboradores mais
antigos da Baerlocher. O primeiro teste chegou quando

o seu pai de repente |Ihe ofereceu a lideranca da diviséao
"liquida" apods regressar de uma viagem aos Paises Baixos.
Michael Rosenthal tinha, entéo, a sua propria divisdo na
qual estava livre para fazer o que bem achasse. Mesmo
assim, ele intencionou focar e agilizar a gama de produtos,
mas o seu pai surgiu no caminho. O falecimento inesperado
de Christian Rosenthal em 1980 mudou tudo.

Novos caminhos,
novos pensamentos

Apesar de todos os desa-
fios deste novo papel como
diretor executivo, Michael
Rosenthal esteve firme nas
suas convicgoes. Ele obser-
vou que o portfolio extenso
da Baerlocher, outro efeito
a longo prazo da economia pds-guerra, estava impedindo
0 seu progresso. Ele avancou, entdo, estabelecendo novos
relacionamentos e comegando o inventario. O homem de
34 anos logo trouxe o resultado para o departamento de
producéo. "Esta na hora de limpar isto pela primeira vez...
E para sair tudo!" "Ele tinha esta visao para as coisas im-
portantes, para o essencial", afirma Rainier Grasmuck,
o antigo chefe global da PVC Additives. Uma visdo que
foi além da organizacao evoluida, mas de certa forma inefi-
ciente, da concorréncia contraprodutiva entre departamen-
tos ou dos conflitos com iniciativas civis. Mais tarde, ele
resumiu o seu objetivo final como "novos caminhos"
e "novos pensamentos". Esse objetivo foi bem-sucedido.
Os concorrentes que ja estavam comemorando vitéria aca-
baram desiludidos.
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Estabilidade a longo prazo

Para eles, estas medidas significaram atualizagbes opor-
tunas e necessarias, mas sem reinvencdes. Michael
Rosenthal encontrou o potencial que ja existia e escolheu
desenvolvé-lo. "Nao diria que faria algo diferente hoje.
Nao, concentrei-me no que encontrei e ajustei isso para o
sucesso", afirma hoje. Pois os pontos fortes da empresa ja
estavam ali.

Focar, reduzir, rever

O que vem a seguir € uma concentragao de aditivos de
plastico e sabdes metdlicos. Michael Rosenthal antes
acreditava que "nao é possivel produzir 5000 produtos de
qualidade totalmente consistente com as nossas capacida-
des atuais". O seu novo lema ¢ "basta continuar produzindo
onde podemos fornecer qualidade". Isso ndo acontece de
um momento para outro, mas vai progredindo. A intengdo é
reduzir o consumo desnecessario de materiais, os lotes re-
jeitados e, por vezes, as reagoes secundarias indesejadas.
Os procedimentos de patentes pendentes s&o resolvidos,
os processos de trabalho sdo levados a bancada de teste e
novos e diferentes colaboradores sdo contratados.

Até mesmo a imagem da empresa passou por uma mudan-
ca visual. Os principais ingredientes para esta reforma fo-
ram normas e documentos sobre a qualidade e o ambiente
novos e cada vez mais harmonizados, bem como relagdes
publicas melhoradas. A Chemische Werke tem sido uma
processadora de chumbo desde a década de 1970 aos
olhos do publico e do novo movimento ambiental. O PVC e
toda a industria dos plasticos estiveram sob pressao duran-
te as duas décadas seguintes. Por esse motivo, a Baerlo-
cher comegou com campanhas a nivel das parcerias por
toda a industria com Michael Rosenthal na lideranga. Mais

One packs

SECUNDARIA

NOTA

Os one packs sdo derivados das pro-

dutos personalizados para moldar

tarde, ele e outros colaboradores foram os responsaveis
por voluntariamente se comprometerem com a eliminacéo
gradual do chumbo na Baerlocher. Foi um compromisso
revolucionario para toda a industria. Naturalmente, houve
impacto no portfélio de produtos da Baerlocher. Na década
de 1980, a Baerlocher construiu uma das primeiras linhas
de producéo para estabilizantes Ca/Zn em Lingen. Mais do
que nunca, a empresa focou nas necessidades do cliente
individual no mercado (ndo em produtos individuais).

Para que isso fosse um sucesso, Michael Rosenthal conta-
va com muito mais responsabilidade pessoal nos seus cola-
boradores em todo o mundo. Em 1987, o grupo Baerlocher
ja era uma das maiores fabricantes de estabilizantes para
plastico com uma receita de 240 milhdes de DM (moeda
antiga da Alemanha ocidental). No entanto, Michael Rosen-
thal ainda n&o tinha terminado. Ele queria continuar progre-
dindo.

Pensamento a longo prazo,
desenvolvimento inovador

Michael Rosenthal comprou as agdes que restavam em
1990. A Béarlocher GmbH, como a empresa era conheci-

da desde 1989, passou a estar totalmente nas maos da
familia. Essa agao lhe permitiu pensar de forma estratégica
a longo prazo — preferindo empreendimentos arriscados,
como construir com sucesso a sua propria fabrica de acido
estedrico em Lingen. Havia quem duvidasse de Michael Ro-
senthal, mas ele tinha instintos corretos. Assim, com uma
nova unidade de negdcios interna para aditivos especiais, a
Baerlocher explorou uma nova base de clientes fora do seu
mercado central de PVC. O processo de qualidade "Gestao
de qualidade total" (TQM) foi introduzido para atender aos
requisitos inflexiveis de qualidade e melhor desempenho.

prias misturas da empresa lancadas
em 1980. Este produto padréo esta
disponivel em uma grande variedade
de formatos, tais como granulados,
pastilhas e granulos que "reduzem
drasticamente" a quantidade de poeira
produzida. A embalagem e as especifi-
cacoes, por exemplo, variam conforme
as formas para a producéo cada vez
mais automatizada dos clientes, por
exemplo, na extrusdo de tubos. Em
1992, as misturas de aditivos sem po-
limero da BAEROPOL ofereciam pro-
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termoplasticos ndo PVC na forma
de grénulos de facil dosagem.

Na década de 1990, os one packs
também se revelaram uma vanta-
gem face a concorréncia quando a
empresa entrou no mercado da Asia
Pacifico. Atualmente, as misturas de
aditivos BAEROPOL sao usadas para
processar uma grande variedade de
tipos de peliculas, embalagens alimen-
ticias e para medicamentos, cartu-
chos, reservatdrios da dgua da chuva,
para-choques, betume, vedantes de
diafragma e mais.




Baerlocher internacional: o desenvolvimento
das instalagdes na China vira paixao

para o Dr. Michael Rosenthal como presidente
do conselho consultivo. A produgcao comegou
em 2012.

Ao mesmo tempo, novos féruns de dialogo foram criados
para os funcionarios da Baerlocher na Alemanha, pelo resto
da Europa e em localizagdes internacionais onde os colabo-
radores de diferentes departamentos e niveis podem se jun-
tar regularmente. Os padrdes de Michael Rosenthal acaba-
ram gerando a sede empresarial ultramoderna inaugurada
em UnterschleiBheim, em 1998. E uma evidéncia sélida do
pensamento sustentavel a longo prazo e do uso de plasti-
cos na construgdo. No entanto, as instalagdes de producao
mais importantes nessa época ainda eram Lingen, no norte
da Alemanha, e Lodi, no norte da ltalia.

Acesso global

Provavelmente, o desenvolvimento mais revolucionario
durante esses anos dinamicos foi a internacionalizagao sis-
tematica por meio de uma forte rede de vendas internacio-
nal, empreendimentos conjuntos e instalacdes de producéo
recém-estabelecidas "na area ecologica". "Sem duvida, ele
criou a nossa internacionalizacdo. Penso que isso foi defi-
nitivamente impulsionado por Michael. Ele tem sido muito
determinado e a sua personalidade realmente faz as coisas
acontecerem. Ele € um verdadeiro empreendedor visionario
com ideias brilhantes, capaz de pensar 'E isso que vamos
fazer', afirma Andy Jones, diretor executivo de longa data
da Baerlocher UK e chefe global da SBU PVC.

Ele também tem 6timas ideias em outras areas. O ponto
fundamental € que ele e a sua equipe de gestdo colocam

a sua confianga nos novos parceiros da familia Baerlocher
a fim de conseguirem ter sucesso na area como operadores
locais. Com isso, a Baerlocher ndo s6 constréi novas ins-
talagdes na Europa, como também impacta a América do
Norte e a Asia. Em 1998, a Baerlocher colocou estruturas
de vendas e, em alguns casos, as suas proprias instalagoes

Ele incentiva a equipe a avancar e o perfil
global da empresa é notavelmente aumentado
com a orientacdo do Dr. Michael Rosenthal,
mesmo na nova area dos aditivos especiais.

de producdo em todo o mundo. 800 funcionarios e uma
receita de 500 milhdes de DM. Quase 50% dessa receita ja
foi gerada "a partir de produgéo ndo germanica", apesar de,
nesse momento, ainda vir principalmente de dentro da Eu-
ropa. Em 2023, a receita de mais de 600 milhdes de euros
€ dividida igualmente entre a Europa, a América do Norte,

a América do Sul e a Asia.

Saindo por fases

Sem duvida que ele alcangou os seus objetivos. Durante
esse tempo, Michael Rosenthal trabalhou para que uma
qualidade de exceléncia, uma proximidade incondicional
com o cliente e uma responsabilidade empresarial para com
a sociedade e o ambiente fossem os pilares da filosofia da
Baerlocher. Em 2004, ano em que Michael Rosenthal saiu
da empresa, a Baerlocher era possivelmente a maior fabri-
cante de estabilizantes de PVC, com 800 pessoas em 13
plantas de producéo a nivel global. O grupo estava repre-
sentado em 40 estados pela sua rede de vendas. Em 2010,
a empresa finalmente encontrou Arne Schulle, um CEO fora
da familia que trouxe consigo tudo o que é preciso para
liderar a empresa no futuro. Porém, a Baerlocher continuou
sendo uma empresa familiar. Michael Rosenthal se manteve
ativo como presidente do conselho consultivo e como con-
sultor estratégico. Agora, em 2023, ira disponibilizar o seu
posto para o seu filho, o Dr. Tobias Rosenthal, da terceira
geracao. Ele continua com uma viséo sélida sobre o futuro
da Baerlocher. "Espero que a Baerlocher venha a contribuir
para a discussao climatica para sermos exemplo e conti-
nuarmos em caminhos que outros possam concordar em
seguir. Espero que nao figuemos na defensiva quanto a en-
frentar os desafios da atualidade, mas, sim, que os vejamos
como uma nova oportunidade para fazer a diferenga."
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Uma marca
forte como

um urso

Estabilidade a longo prazo
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Rapida historia sobre a marca

O nome nao surgiu do nada. O quimico suico Otto Barlocher
assumiu o controle da primeira fabrica quimica em 1864. Apesar
de néo ficar por muito tempo, deixou la o seu nome, sob o qual
a empresa continuou crescendo e ganhou a sua identidade.

A Baerlocher e o urso: o que veio primeiro?

Primeiro um urso pardo,
depois um urso polar.
Principalmente nos anos de
1990, as opinides dividam-
-se sobre qual urso deveria
aparecer no logotipo da
Baerlocher.



Antes, na década de 1960, o urso aparecia mais em
azul. No entanto, as vezes era ilustrado em verme-
Iho ou dourado. Além do urso, a ortografia do nome
também passou do tradicional "Barlocher" para o
internacional "Barlocher" ou "Baerlocher". Gragas a

BAERLOCHER

globalizacdo, a atual palavra e o design da marca foram
padronizados como "Baerlocher" ou "A marca do urso"

na China.

As embalagens "BAR-
LO" apds a Segunda
Guerra Mundial incluiam
uma mae ursa com a
sua cria. Essa imagem
pode ter sido a inspi-
racao para o selo da
Baerlocher mais tarde.

Ninguém sabe ao certo quando o urso
surgiu como personagem de publicida-
de pela primeira vez. O que sabemos

€ que em 1949 uma mae ursa e a sua
cria decoravam a caixa do "detergente
BARLO". De forma inesperada, o nome
criou uma tradigdo com produtos de-
senvolvidos nos negdcios de aditivos
mais tarde, tais como BAEROPAN,
BAEROLUB e BAEROPOL. Ent&o, foi
uma referéncia aleatéria inicial que

se tornou uma marca registrada cuja
palavra e design foram registrados na
Alemanha de 1962. "BARLOCHER"
surgiu com a forma de um urso nos
anos 60 e assim permanece até hoje.
O nome da antiga "Chemische Werke
Miinchen — Otto Béarlocher" também
oficializou desde 1989.

As metamorfoses da marca ainda nao
estavam concluidas. O trema no "&"
desapareceu com a digitalizacéo e

a globalizac&o. Béarlocher, em breve,
passou a ser "Barlocher" nos con-
textos internacionais. A letra "A" néo
existe no cédigo US-ASCII. Assim,
Barlocher logo se tornou "Barlocher"
nos contextos internacionais. O site
baerlocher.com foi langado em 1997.
Para neutralizar as ortografias diferen-
tes, o nome "Bérlocher" foi alterado
para "Baerlocher" em 1999 a fim de

BAERLOCHER

ser usado de forma consistente por
todo o mundo. O nome nao pode ser
traduzido literalmente para a lingua
chinesa, por isso "Baerlocher" é
conhecida como "A marca do urso"
(RBH&) para os chineses.

Entretanto, o préprio urso passou por
uma mudancga na pelagem. Desde
2004 ele é mais representado como
um urso polar, o que deixou a sua mar-
ca na propria imagem da marca.

O urso polar ganhou vida e agora é
um urso de pellcia, assim como uma
marca registrada. O revestimento bran-
co relembra pureza, limpeza e higiene,
logo, é associado aos padrdes de
qualidade mais elevados da industria
quimica e para os clientes Baerlocher.
Ao mesmo tempo, os ursos pola-

res viraram simbolo global da crise
climatica. A Baerlocher esta fazendo a
sua parte para combater este desafio
que a humanidade enfrenta. Com os
padroes ambientais mais elevados, a
reducao de emissoes e as novas areas
de negdcios no campo da reciclagem,
a Baerlocher esté trabalhando em prol
da economia circular. A imagem com-
bina com a empresa mais que nunca:
uma marca forte como um urso.
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Protecao,
L ongevidade,

Edificios

As areas de aplicacéo para sabdes metalicos e aditivos especiais sdo muitas

e variadas. Os acidos graxos BAEROCID sao uma fonte renovavel usada em
varias aplicacdes desde surfatantes a velas. Os lubrificantes BAEROLUB
tornam o processamento mais simples e melhoram a qualidade da superficie
dos sistemas compostos de madeira e plastico, por exemplo. Os one packs
BAEROPOL asseguram que os aditivos sejam simples de manusear e garan-
tam as propriedades definidas de forma reproduzivel em varios polimeros.

Os sabbes metalicos, o pilar dos aditivos especiais, tém uma vasta gama

de aplicacdes. Os aditivos especiais contribuem para uma otimizacéo do
produto em varios segmentos diferentes com as suas caracteristicas de anti-
friccéo, as propriedades hidrofobicas, o efeito reolégico, as qualidades de
dispersao, a capacidade de ser usado como um auxilio ao processamento

e, acima de tudo, o seu efeito estabilizador como neutralizadores de acidos.

Colaboracdes proximas e de confianga com clientes ja existentes e novos
fazem parte do negdcio cotidiano, pois o processo de resolucédo € sempre
diferente e requer flexibilidade e conhecimento de especialistas. Os repe-
lentes de agua da Baerlocher até contribuem para a protecéo de edificios
gragas ao seu efeito hidrofobico. Ao usa-los, garante-se a durabilidade

das argamassas de gesso, dos gessos para isolar o calor, da tinta exterior,
da massa corrida e das pedras de pavimento. Além dos classicos sabdes
metalicos, a Baerlocher também desenvolveu solugdes patenteadas na série
Baerophob que combinam incorporagéo e processamento melhorados com
desempenho a longo prazo. Tais repelentes de agua sdo adequados para
materiais de construcéo baseados em gesso, calcario, cimento e madeira.
A Baerlocher é um alicerce para a construcao.
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Estabilidade a longo prazo

Arquimedes
no banho

Sempre um passo
na frente pelo cliente
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As solugdes sustentaveis

sdo testadas por clientes de todo o
mundo no novo laboratério de apli-
cacdes em Akhisar, na Turquia.




O novo laboratdrio de aplicagcdes para a unidade de negdcios de aditivos
especiais (SPA) abrira em Lingen, na Alemanha, em abril de 2023. Um
laboratorio de aplicacdes para aplicacdes de PVC e um laboratério quimi-
co voltado a pesquisas e andlises ja comecou a funcionar em Akhisar, na
Turquia, em 2022. Os novos laboratorios nao estdo apenas se voltando

a producao, mas estao substituindo o laboratério em UnterschleiBheim.
Tratam-se de grandes mudancgas e investimentos que deixam uma forte
mensagem: agora, mais do que nunca, a Baerlocher esta pronta para aju-
dar clientes de todo o mundo com resultados sdlidos, tecnologias eficien-
tes e solugcdes sustentaveis, e ndo sé em Lingen e Akhisar. A Baerlocher
esta trabalhando meticulosamente em nome dos seus clientes em outras
subsidiarias para tentar prever e entender os novos desafios que estao
constantemente surgindo nos mercados. Estas estruturas de teste e
desenvolvimento, bem conectadas e estabelecidas pelo mundo também
mostram o quao bem equipado esta o grupo corporativo para suportar
uma crise. Por detras de cada "Eureka!" dito nos nossos laboratdrios por
todo o mundo, esta uma equipe de colaboradores que trazem dedicacao,
ambicao e paciéncia para o seu trabalho. Colaboradores como Bekir
Ergun e Mehmet Ulugogullarindan. Como representantes dos seus cole-
gas em todo o mundo, fornecem insights para a fabrica de solugdes da

Baerlocher.
Extrusdo avancada e dispositivos de teste
para aplicagdes de polimeros. Um mundo moderno de
trabalho e pesquisa em 1250 m? de ago inoxidavel, na
medida em que os olhos conseguem ver. O novo labora-
Bekir Erglin & um gerente tério de aplicacdes em Akhisar € impressionante. "Sempre
técnico que cria vinculos o A N Ll ] q
entre a tecnologia, a pro- que os clientes vém a nossa fabrica, levamos eles primeiro
ducao e as vendas das ao laboratério. Mostramos este investimento no futuro, a

aplicacoes em Akhisar. .. : . "
nossa visao e do que somos capazes. Isso cria confianca“,

afirma Mehmet Ulugogullarindan, que mal consegue escon-
der a sua felicidade com o novo local de trabalho. "E um
trabalho gratificante. Claro que tivemos de trabalhar mais
desde que o laboratério foi construido, mas temos orgu-
Iho em estar aqui”, diz o experiente técnico de laboratério
que trabalha para a Baerlocher desde 2020. Os materiais
do laboratério comegaram a ser transferidos da sede em
junho de 2021 para a relocagao do laboratério de Unters-
chleiBheim, onde teve sucesso desde 1998. O laboratorio
foi reconstruido e implementado na fabrica de Akhisar a
partir de setembro de 2021. A localizacado foi uma escolha
6bvia, pois a Turquia é mais do que um vinculo geografico
entre o oriente e o ocidente: é um ponto de apoio e uma

Técnico de laboratdrio e localizador de plataforma entre os mercados que a Baerlocher atende
solugdes: Mehmet Ulugogullarindan tra- . ~ q .. z n
balha na Baerlocher Kimya desde 2020. em todas as direcdes. Bekir Erglin também se considera

um criador de vinculos. Como gestor técnico, ele € como
uma interface entre a producgao, o controle de qualidade e

o laboratério. Ele também orquestra desenvolvimentos de
novos produtos e questdes de clientes, e também é respon-
savel pela consisténcia da qualidade do produto.
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Nao se apresse: o entendi-
mento analitico e a calma
sdo suas boas companheiras
no caminho até a solucao
correta.

Solucées para todos

Este ultimo tem uma tradicéo na Baerlocher. Quando o Dr.
Christian Rosenthal introduziu o negdcio de estabilizantes
na industria crescente dos plasticos na década de 1960, a
tecnologia de aplicagdes se tornou extremamente impor-
tante. Estava claro, desde o inicio, 0 quao importante &
estar ciente sobre os desafios e os problemas especificos
dos clientes para obter sucesso. O Dr. Michael Rosenthal
também investiu na tecnologia de aplicagcdes como um
fator para o sucesso. Por exemplo, construiram-se um
novo centro técnico em Lingen, em 1995, e um novo centro
de pesquisa e tecnologia de aplicagéo na nova sede em
UnterschleiBheim, em 1998. A abordagem perfeccionista de
melhorar o que ja existe era tdo universal na época como é
atualmente. Apenas as dimensdes geograficas de coopera-
cao mudaram gracas a globalizacao.

Atualmente, quase todas as filiais tém o seu proprio labora-
tério de aplicagdes para apoiar os clientes locais, cada uma
parte de uma forte rede global. Além disso, a cooperagao
interdisciplinar da tecnologia de aplicacbes com depar-
tamentos importantes, tais como pesquisa e desenvolvi-
. mento, producéo e vendas por todo o mundo, é algo
. esperado nos dias de hoje. "E importante trabalhar
em conjunto para identificar e avaliar as neces-
sidades do cliente. As tecnologias, os materiais
€ 0s processos sao debatidos juntos a fim de
desenvolver novos produtos e aplicagdes para os
nossos clientes"”, explica Bekir Ergtin. Em Akhisar,
na Turquia, os problemas e as solu¢des séo trata-
dos de forma igual em trés laboratérios: tecnologia
de aplicagdes, analises e controle de qualidade — tudo se
mistura tranquilamente aqui. Toda a cadeia de processos
de PVC do cliente, desde a selecdo do material até a otimi-
zagao caracteristica do produto, pode ser desenvolvida e
retrabalhada desde o inicio com tecnologia de aplicagoes.
Duas novas extrusoras em especifico conseguem desta-
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car os problemas dos clientes e ajudar os funcionarios a
entender o que precisam fazer. Talvez precisem ajustar uma
féormula? Akhisar esta voltada a solugdes para aplicagdes,
como tubos e perfis de janelas. O enfoque atual no desen-
volvimento de novos negocios e nos projetos de desenvol-
vimento em SPA aparece, inclusive, no equipamento

do novo laboratério de Lingen. A area dos polimeros enfa-
tiza principalmente as solugcdes para a industria de recicla-
gem, enquanto que a area que nao envolve polimeros enfa-
tiza principalmente os repelentes de agua para a industria
da construcao e modificadores de reologia para 6leos.

O laboratério consiste em uma parte habitual da tecnologia
de aplicagdes que permite toda a gama de testes de aplica-
¢ao de SPA relevantes. Além disso, o laboratério em Lingen
também esta equipado para ensaios importantes de PVC
de tecnologia de aplicagcdes. Aqui, a tecnologia de aplica-
¢oes é acompanhada por um tipico laboratério de P&D e
um laboratério analitico. Na primeira etapa, seis técnicos e
assistentes de laboratério trabalham juntos nesta rede de
laboratérios. Existem sete na tecnologia de aplicagdes de
Akhisar.

Criando confianca

Todos abordam os problemas do cliente com ideias vol-
tadas para o futuro. "Aqui, na tecnologia de aplicagoes,
estamos muito empenhados em trabalhar com o cliente da
forma mais préxima possivel, atuando como consultores de
confianga", afirma Bekir Erglin. O espectro de servigos ofe-
recidos é extremamente diverso, variando entre o suporte
técnico pessoal e conselhos durante a procura de solugdes,
por exemplo, ao processamento rapido de amostras e
rastreio técnico coordenado para garantir que as solugoes
sejam implementadas de forma eficiente. Esta prontidao
para avancar e agir € notavel.

O cliente pode contar com feedbacks frequentes e uma
andlise detalhada dos resultados. E um dialogo que



pode demorar semanas e requer confiangca. Mehmet
Ulugogullarindan: "Conseguimos resolver quase todos os
problemas com a eficiéncia que o cliente deseja, mas tudo
se resume a nossa relagdo com os clientes. Se o cliente
confiar em nds e conseguirmos as informagdes corretas,
entdo quase tudo sera possivel. Se eles querem uma solu-
¢ao, irdo té-la". Mesmo se ainda nédo estiverem procurando
por uma. A Baerlocher se colocou como uma fornecedora
de solucdes que vé o problema desde o inicio antes que
este consiga se alastrar. Ela atende os requisitos futuros do
cliente com pesquisa de previsdo baseada na aplicacéo.
"60% dos casos envolvem abordarmos os nossos clientes
com sugestodes", revela Bekir Ergiin.

Mantendo a calma

No entanto, encontrar uma solugdo é um desafio por si so.
Isto requer entendimento analitico, experiéncia, conheci-
mento e, acima de tudo, paciéncia. Mehmet Ulugogullarin-
dan conhece as caracteristicas de todos os componentes e
as composicdes complexas de todos os tipos de produtos.
O seu trabalho laboratorial se assemelha ao trabalho de um
chefe de cozinha, quando ele experimenta os ingredientes
em uma férmula que pode envolver até 25 matérias-primas.
Em muitos casos, tudo se resume as sutilezas. Até mesmo
pequenas mudancas e alguns ajustes podem criar novos
efeitos. O técnico de laboratério desenvolveu a sua propria
estratégia para este processo sensivel: "Tento ndo acelerar
a situacdo, mas pensar nela calmamente. E mais provavel
que encontre uma solugao se estiver calmo. Isso me lembra
muito sobre Arquimedes no banho. Ser paciente, estar rela-
xado e contemplar. E o mais importante para um soluciona-
dor de problemas".

Os clientes ndo sdo os Unicos que se beneficiam com esta
abordagem. Os resultados, os novos processos de solugdo
e as ideias da tecnologia de aplicagdes que surgem de
Lingen e Akhisar vao acontecendo por todo o grupo da em-
presa. Até mesmo os desenvolvimentos de novos produtos
podem ser lancados a partir da tecnologia de aplicacées

- desta forma, sempre em colaboragdo com a rede de inter-
grupos de pesquisa e desenvolvimento. Todos os resulta-
dos e as vantagens face a concorréncia, de acordo

com a filosofia da Baerlocher, sao compartilhados.

Isso é do conhecimento de todos no grupo. E des-

sa forma que a Baerlocher continuara cumprindo

com os seus proprios padrdes elevados e tendo

sucesso em todo o mundo. Bekir Ergtin e Mehmet
Ulugogullarindan tém certeza disso: "Somos um

grupo empresarial forte em todos os aspectos".

Com os dois novos laboratérios de aplicagdes, a
Baerlocher €, em qualquer caso, um par perfeito

para parceiros e clientes de todo o mundo no que

diz respeito ao desenvolvimento.

Sempre proéximo do
resultado e do cliente:
uma parte do DNA da
Baerlocher é revelado
por meio da tecnologia
de aplicagoes.

"60%0 dos casos envolvem
abordarmos os nossos clien-
tes com sugestoes.”

— Bekir Erglin

Os ingredientes "ma-
gicos" e as maquinas
modernas: o laboratério
de aplicacbes em Akhi-
sar fornece a melhor
configuragdo possivel
para os localizadores
de solugdes e os tes-
tadores.



"NOs cumprimos,
mesmo que a situacao seja complicada."

N&o é apenas o sucesso, mas sao também os desafios
vencidos pela empresa que ressaltam os seus pontos fortes.
Ao longo de 200 anos, a Baerlocher sobreviveu a varias crises
de pessoal, politicas, econbmicas e de negocios. O futuro tam-
bém apela para que a empresa tenha a vontade de encontrar
solucdes e a capacidade de se adaptar a luz das crises ener-
géticas e da necessidade de maior sustentabilidade na industria
dos plasticos.

Aditivos da Baerlocher para um estado de emergéncia? Comu-
nidade, criatividade e resiliéncia. Perspectivas pessoais de desa-
fios histdricos que a Baerlocher enfrentou e definiu. Essas pers-
pectivas mostram que mesmo em tempos de crise podem surgir
histdrias de sucesso.
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Mantendo a maioria

"O meu pai ficou completamente desolado. Ele trabalhou
muito préximo ao Christian Rosenthal. Era praticamente um
segundo pai para ele. Foi como perder o seu ponto de re-
feréncia. Porém, depois, Michael Rosenthal assumiu o con-
trole tao rapidamente que a Baerlocher nem sentiu o vazio.
Michael Rosenthal ja fazia parte da empresa antes de seu
pai falecer. Ele era responsavel pela divisdo das calandras
e, por isso, chegou para ter contato com clientes logo de-
pois de concluir os seus estudos. Claro, foi muito dificil para
ele. Tinha apenas 34 anos quando seu pai faleceu. Foi algo
muito sério para ele lidar tdo novo. Mesmo na empresa,
ninguém pressentiu ou aprovou a situagdo. Com certeza,
muitos dos nossos concorrentes pensaram que a Baerlo-
cher sumiria sem a sua figura central. No entanto, Michael
Rosenthal felizmente pegou o jeito de tudo, rapidamente e
muito bem. A sua maior preocupagao na época, pelo é o
que me lembro, era ele ndo perder a maioria das agdes da
Baerlocher. Ele lutou contra isso com sucesso e, mais tarde,
conseguiu comprar todas as acodes.

Rainer Grasmlick, responsavel global pelos aditivos de
PVC até 2017, fala sobre as consequéncias da morte do
Dr. Christian Rosenthal no dia 20 de outubro de 1980, que
desencadeou uma cadeia de mudancas inevitavel.

Apagando incéndios

“No dia em que o meu primeiro filho nasceu, recebi uma
chamada dizendo que a fabrica de Lingen estava pegando
fogo. Era um desastre, mas nesse dia vi algo que sempre
vejo na empresa. Quando ha uma crise, a organizagéo €
inigualavel no que diz respeito a unido e resolucdo. E algo
muito marcante por parte da nossa resposta. Tivemos

uma situacao semelhante na ltélia, ha 10 anos atras. Foi a
mesma resposta e o mesmo resultado positivo. Esperamos
nao ter mais acontecimentos assim, mas eles permanecem
comigo. Mesmo quando a situagao é complicada, ficamos
bem."

Andy Jones, diretor executivo de longa data da Baerlocher
UK, sobre como a Baerlocher lidou com choques externos,
como o grande incéndio na fabrica de Lingen em 1996.

Arriscando

"Tivemos de sair de Munique na época e eu tinha investido
muito em Lingen para tornar essa producgao tao forte para
que féssemos realmente os melhores. Em 1996, tivemos um
incéndio em Lingen e depois usei de forma consistente este
sistema automatizado de pesagem com robds, o semiauto-
matico, a fim de tornar a producéo mais eficiente, gerar um
rendimento mais elevado e nos tornar mais competitivos.
Essencialmente, nunca fomos a opgao mais econémica, ou
seja, independentemente de quao grande fosse a empre-
sa, havia sempre concorréncia no mercado que oferecia o
mesmo que nds a pregcos mais baixos. Era um problema
que carregdvamos conosco, o fato de ndo termos qualquer
produgéo eficiente e econdmica ou de baixo custo na Ale-
manha. Apds o incéndio de 1996, as novas centrais conse-
guiram iniciar o funcionamento em 1998 e, depois disso, es-
tavamos muito competitivos em relagao aos precos. Lingen
era a fabrica mais moderna na época. Estavamos eviden-
temente muito orgulhosos, por isso convidamos 0s Nossos
clientes para Ihes mostrar a fabrica. Foi um dos momentos
em que vendemos mais, pois os clientes puderam ver com
0s seus proprios olhos que tais centrais podiam produzir a
qualidade anunciada." I

O Dr. Michael Rosenthal, diretor executivo aposentado e

presidente do conselho consultivo, fala sobre a lucratividade
de um novo comec¢o apds o incéndio de 1996 em Lingen.
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Estabilidade a longo prazo
Apegando-se a familia

"Todos estavam surpresos e preocupados com a venda

da empresa familiar. Esse era o maior medo: quando ele

se aposentasse, ficarmos presos a uma empresa de agdes
e sem uma empresa familiar, pois é isso que diferencia a
Baerlocher, esta velocidade na tomada de decisbes e a
praticidade no local. Uma empresa onde o diretor executivo
simplesmente se dirige aos seus colaboradores e questiona
sobre 0 que deve acontecer e 0 que podem fazer. Isso ndo
acontece em uma empresa de capital aberto. Foi o fato de
ficarmos com a familia que nos ajudou a aguentar todas as
crises vivenciadas nos meus 40 anos aqui."

Wolfgang Florian, presidente aposentado do conselho con-
sultivo, fala sobre a aposentadoria do Dr. Michael Rosenthal
em 2004 e a transicdo de uma empresa familiar liderada por
seu proprietario para uma liderada por gestao.

Adeus ao chumbo

"Quando comecei na Baerlocher, a troca entre estabilizan-
tes a base de chumbo para solugdes sem chumbo era um
assunto que dominava a Europa. Todas as pessoas concor-
daram que o chumbo ja havia ficado no passado. O célcio
€ 0 zinco eram o caminho para um belo futuro. Entretanto,
era complicado para nds, pois vendiamos produtos perso-
nalizados. No departamento de P&D da época, tinhamos
desenvolvido tecnologias sistematicas que podiam ser
usadas para diferentes aplicagdes. Contudo, o que precisa-
vamos, na verdade, era de solugdes exatas, pois o cliente
A compraria tal produto, o cliente B compraria outro e
ambos os produtos se encaixariam nas suas necessidades
perfeitamente. Isso significava que precisavamos fazer a
transicao de cada cliente individualmente. Foi uma despesa
enorme e uma época bem interessante. O chumbo ja ndo
era importante para a Europa, praticamente desde 2015.
Agora, pensa-se em substituir o chumbo na Asia, em paises
como Indonésia, Tailandia e Vietna, mas com cenarios
completamente diferentes, pois as economias também sao
diferentes, assim como as aplicagdes e os requisitos.

Por exemplo, as pessoas na india passam por quedas fre-
quentes de energia. Se estamos fabricando e a energia cai,
€ necessario continuar trabalhando. O material desenvolvi-
do precisa aguentar tais padroes. Essa é a parte empolgan-
te do desenvolvimento. E um desafio estar envolvido em
tantas regioes e pensar em tantos cenarios diferentes."

Dr. Stefan Fokken,chefe do departamento de P&D, sobre os

desafios que vieram com o fim do uso do chumbo desde a
década de 1990.
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Uma fénix nasce das cin-
zas: em 1996, a instalacao
de Lingen foi abalada por
um grande incéndio, mas
foi reconstruida mais mo-
derna que nunca.

A resiliéncia da Baerlocher

"Foi uma situagao realmente especial na época. Em mo-
mentos de grandes crises, é importante ter uma lideranca
consistente e tomar decisdes de forma clara. E preciso
mencionar que a consisténcia, junto da cooperagdo com os
funcionarios, foi o que nos ajudou a vencer essa época.

A crise financeira ndo foi apenas uma crise bancéria, mas
se tornou em uma crise estadual e todos os mercados
foram negativamente impactados por uma década. Porém,
este periodo nos mostrou que o modelo de negdcios, a
marca e a empresa eram muito resilientes. Isso também nos
ajudou em outras crises, como na pandemia do coronavi-
rus. As primeiras decisdes necessarias no inicio da crise
financeira foram muito mais tranquilas. E uma quantidade
enorme de experiéncia da qual lucramos. Sempre havera
uma crise em algum lugar do mundo, mas também sempre
havera o apoio da organizacao nacional. O nosso proprio
modelo de negdcios é resiliente, pois ficamos cada vez
mais internacionais, mas acredito que seja mais desafiante
desenvolver um futuro modelo de negdécios do que ge-

rir uma crise complicada no que diz respeito ao fluxo do
dinheiro e a redugéo de custos. No entanto, o maior desafio
€ mudar uma empresa, a sua cultura, as atividades de P&D
ou o desenvolvimento do mercado. Volto a reforgar que
quando acontece alguma coisa em qualquer lado, nasce a
resiliéncia dessas situagoes."

Arne Schulle, CEO do grupo Baerlocher, fala sobre as con-
sequéncias e a quantidade enorme de experiéncia obtida
da crise econémica e financeira de 2008, e a descoberta
da resiliéncia que surge a partir de um modelo de negdcios
orientado a nivel internacional.



Unidade de negdcios movel

"O Covid e as suas restricoes forgcaram as pessoas a re-
pensarem e a mudarem alguns dos seus habitos. Algo que
também foi necessario repensar foi a cultura das reunides.
Apesar de as reunides presenciais continuarem tendo um
valor especial, fatores como agendas ocupadas, presenca
reduzida nos escritérios e limitagdes da empresa em rece-
ber visitas de convidados durante a pandemia desafiaram a
resiliéncia das pessoas em encontrar outras formas de estar
em contato com os outros. Assim, além de um grande uso
das chamadas de video, que geraram uma enorme reducao
nos custos e nas emissdes das viagens, uma necessidade
de procurar por localizagdes presenciais alternativas foi
sensivelmente expressada pelo tipico mundo de clientes/
fornecedores. Por causa disso, encontrei-me com clientes
em um parque de estacionamento no inverno, abrindo o
porta-malas do meu carro e usando-o como esctritorio, pois
nao estava autorizado a entrar nas instalagdes do cliente.

O cliente ficou satisfeito em me ver e eu fiquei contente por
estar com o cliente A empresa me disponibilizou um con-
junto completo de ferramentas de qualidade, entédo eu tam-
bém consegui fazer chamadas de video com o meu carro
estacionado em um posto de gasolina na autoestrada. Por
isso, chamei o meu carro de 'UNM’, unidade de negocios
movel. Comprovei que um escritério ndo se resume a qua-
tro paredes em um edificio: tudo pode ser o seu escritorio!"

Davide Panzeri, diretor de vendas da Baerlocher em ltdlia,
explica sobre a criatividade em tempos de Covid, quando a
sede da Baerlocher na ltdlia, na cidade de Lodi localizada no
norte do pais, ganhou notoriedade no inicio de 2020.

Um por todos

"Apesar de todos os diferentes desafios, como a crise
energética na Europa, os pregos extremamente volateis das
matérias-primas e os mercados de compra no ano empre-
sarial de 2022, conseguimos reestruturar o nosso codigo de
conduta, incluindo diretrizes extensivas para todo o grupo
empresarial, expandindo significativamente a sua mar-
gem. O nosso codigo de conduta descreve os principios e
as diretrizes que regulam a nossa forma de administrar o
negocio. Isso se aplica a todos os colaboradores de qual-
quer nivel e também se estende aos nossos parceiros de
negoécio. Para um grupo empresarial que tem uma natureza
descentralizada em varias formas, uma norma uniforme
para as diferentes culturas e regides onde fazemos negocio
é especialmente benéfico. Foi necessaria muita comunica-
¢ao e varias sessdes de votagao interna para elaborar essa
norma uniforme. Isso define o carater da Baerlocher."

Dr. Erik Bingel, CFO do grupo Baerlocher, fala sobre o

esforgco necessdrio para implementar um cddigo de conduta
reestruturado e bastante ampliado em todo o grupo Baerlo-
cher.
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Persisténcia,

Exceléncia,

em tubos.

Tubos de agua potavel, tubos de drenagem, calhas de chuva, canaletas

e dutos de cabo... Nem todos os tubos séo iguais. Os tubos de plastico sao
feitos de plasticos diferentes, sendo que os materiais mais importantes sao
as duas poliolefinas, PE e PP, e o PVC.

As poliolefinas sdo personalizadas para diferentes aplicagdes de tubo,

tanto ao usar aditivos durante a produgéo de polimeros como ao fabricar
compostos complexos. Além de contribuirem para as propriedades finais do
material, os aditivos também assistem no processo de composicéo, intro-
duzindo cargas, pigmentos, retardadores de chamas e outros componentes.
Por exemplo, os aditivos da Baerlocher sao fundamentais na fabricacao de
compostos de poliolefina para tubos com isolamento de som, que devem as
suas qualidades acusticas as cargas de alta densidade.

Ao fabricar sistemas de tubos de PVC, a férmula é adaptada para as dife-
rentes areas de aplicagdo e os processos de fabricagcao por meio de aditivos
distintos e personalizados adicionados no processador de PVC. Os aditivos
de PVC da Baerlocher possibilitam a fabricacao de tubos e acessérios para
tubulagdes com PVC de alta qualidade e de forma econdémica. Os sistemas
equilibrados de lubrificantes e estabilizantes que a Baerlocher oferece tam-
bém garantem um bom fluxo, mesmo sob condigbes complexas. Tudo isso
fornece aos produtos finais caracteristicas de desempenho excepcional,
como estabilidade mecanica elevada e vida util prolongada. Eles também
sdo extremamente resistentes a corrosdo e aos produtos quimicos, assim
como sdo altamente impermeaveis. Assim, os sistemas de tubos de PVC
sao fabricados para durar mais de 100 anos — um aspecto importante da
perspectiva da sustentabilidade.
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Presencga local em ideias e agdes




Como um grupo
empresarial global,
celebramos a
presenca local.

Sabemos que trabalhar em conjunto
¢ a Unica maneira de sermos fortes

e conseguirmos oferecer aos nossos
clientes as melhores solucgdes possi-
veis. Principalmente quando cada um
de nds desenvolve as suas proprias
forcas apds estarmos de acordo.

Cada mercado segue diferentes leis e
precisa de abordagens e mentalida-
des diferentes. Confiamos no mundo,
compartilhamos responsabilidades

e apreciamos a variedade de diferen-
tes perspectivas se juntando em uma
s0 casa. O reconhecimento da nossa
familia internacional é um fator
essencial para 0 n0sso sucesso como
consultores de confianca dos nossos
clientes.

1delas e acoes

‘esenca local em

—
—
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Presencga local em ideias e’agdes

D D

Rostos em vez de edificios.
Historias em vez de fachadas.

Colaboradores de diferentes filiais da Baerlocher em todo o mundo
se reunem para conversar. O que eles tém em comum?
O que os torna tao diferentes? O que os motiva?
O que cada um faz para contribuir para o sucesso da Baerlocher?
Insights sobre a grande familia Baerlocher.
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Foi em 2017 que se conheceram pela primeira vez:

Ozlem Bilgen

Chefe do departamento de Finangas
na Baerlocher Kimya

Shobalani Ramalingam

Controller e membro da
equipe de gestédo da Baerlocher
Grupo da Malasia

em UnterschleiBheim, durante uma semana de orien-
tacao. Para Ozlem Bilgen e Shobalani Ramalingam, foi
amizade a primeira vista. Estas mulheres tém mais em
comum do que uma paixao por numeros. Na época,
elas eram as unicas mulheres em cargos representa-

tivos na reuniao global de gestao,

Shoba esta sempre sorrindo, é facil de falar com
ela. Estamos trabalhando como amigas e sentimos
sempre esse apoio na sede. Os nossos colegas em
Financas Globais sédo muito simpaticos e atentos
aos nossos pedidos e requisitos. Quando comecei
aqui, utilizaram a Baerlocher Malaysia como exemplo e um
dos meus primeiros objetivos foi atingir o nivel de organiza-
cao financeira da Baerlocher da Malasia.

Ozlem
Bilgen

Comecei no dia 4 de janeiro de 2017, seguida da
Ozlem em fevereiro desse mesmo ano. Fomos con-
vidadas pelo Dr. Erik Bingle, o CFO do grupo Baer-
locher GmbH quando entramos. A questao era que
nao estavamos indo |a para rever fichas de trabalho
ou no ambito de trabalho. Foi simplesmente para nos
conhecermos e para nos misturarmos com os depar-
tamentos relacionados. Foi um bom inicio, pois nos sen-
timos bem-vindas, e foi o primeiro ponto de contato para
ambas, o qual comegou bem porque Ozlem e eu estamos a
milhares de quildbmetros uma da outra.

Shobalani
Ramalingam

M@ Temos uma atmosfera amigavel e de respeito na Baerlo-
‘O cher Kimya, e estou trabalhando com uma equipe bem
jovem e dindmica que requer muita liberdade. No geral, ten-
tamos ser flexiveis na Baerlocher Kimya, desde que conclua
o seu trabalho com sucesso.

£ Supervisiono trés departamentos essenciais com 99%

de mulheres, as quais chamo de "As Panteras". Sdo
adultas e experientes, ja que algumas estdo aqui desde o
inicio. Sdo como o meu exército, muito estruturado e orga-
nizado, assim como dedicado as suas fungdes, conforme
0 negocio se expande globalmente, embora todas elas
socializem mais como amigas. Colocamos em pratica a
liberdade de comunicagéo, assim como encontros perié-
dicos entre departamentos. Na minha entrevista para esta
posicao, sendo que antes trabalhava para a Unica empresa
de Pay TV do pais, lembro-me de o Sr. Palaniappan (o di-
retor executivo) ter destacado "Nao temos muitos prémios
bonitos aqui, somos simplesmente uma empresa familiar
de fabricagdo consolidada" e aqui estou, agradecendo pelo
meu sétimo ano de casa.

@ Quando cheguei, a Baerlocher Kimya era muito recente,

mas agora esté crescendo. O nosso mercado é muito
dindmico. A nossa porcédo dentro dos nimeros globais con-
solidados estd aumentando. A minha responsabilidade esta
se tornando mais importante em funcao desses nimeros
positivos. Recentemente, fiquei responsavel pelo depar-
tamento de RH e estamos dando os primeiros passos na
organizagao dos recursos humanos na Baerlocher Kimya.
Tenho muito interesse em RH, psicologia e cultura empresa-
rial. Sinto-me motivada, mas gostaria de ver mais mulheres
na gestdo, além de Shoba e eu. Existem muitos desafios no
futuro; talvez o poder feminino possa fazer parte disto tudo.
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Presencga local em ideias e agdes

Trabalho na Baerlocher USA ha 32 anos. Fui um dos
fundadores. Dei inicio a fabrica de Dover em 1989.
Fomos crescendo e evoluindo. Agora estou aposen-
tado e presto consultoria a empresa. O meu envol-
vimento com a Baerlocher USA tem sido principal-
mente na divisdo de operagdes com alguma tecnologia de
interface.

Larry
Kandel

Comecei na Baerlocher em 2019, ainda sou um no-
vato, considerando a minha experiéncia, mas estou
gostando de estar aqui. Estou me esforgando para
atingir todos os nossos objetivos, principalmente
para conseguirmos a nova fabrica no local ja exis-
tente e, consequentemente, o novo projeto que esta agora
sendo desenvolvido com concentragdo total. Na minha
opinido, & um dos projetos com mais prestigio, um dos
maiores investimentos que a Baerlocher fez na india. Entre-
tanto, também tive a oportunidade de gerir operagdes, além
do meu trabalho como engenheiro, por uns meses durante
a crise da Covid.

Saurabh
Chauhan

¥ Existem sempre enormes desafios com os inicios, e
consigo mostrar empatia porque passei pela mesma
situagdo duas vezes com as centrais de Dover e de Cincin-

nati.

O Sim, a instalacdo é uma coisa, mas converter a fabrica

em um local de produgao bem-sucedido € outro grande
desafio.
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Easy Rider e Cricket, um autodenominado dinos-
sauro da Baerlocher e um jovem - vistos de fora,
dois mundos se encontram com Larry A. Kandel
e Saurabh Singh Chauhan. Mas existe algo mais
neste encontro. Apesar de aposentado, Larry
ainda atua ativamente no mundo da Baerlocher.
Ja Saurabh, acumulou muita experiéncia durante
a sua rigorosa experiéncia inicial. Uma conversa
de igual para igual.

Larry A. Kandel

Diretor de Operagdes (aposentado)
Baerlocher USA

Saurabh Singh Chauhan

Chefe de Engenharia e Projetos
Baerlocher India

¥ Acho que um dos aspectos mais positivos da Baerlocher

é o seu suporte técnico. Eles investem muito dinheiro e
dedicam ateng&o no seu desenvolvimento técnico e, para
mim, isso tem feito parte do nosso sucesso na Baerlocher
USA. Investimos em suporte técnico para mercados e
desenvolvemos produtos especializados que encontram
solucdes de verdade para os problemas dos clientes. Foi
dessa forma que conseguimos a nossa base na década de
1990.

¢) Crescemos muito recentemente. A nossa capacidade
B de producao aumentou de forma consideravel. Esta-
mos nos preparando para o futuro e estamos trabalhando
em minimizarmos as nossas emissoes de CO2. Também
colocamos em pratica os valores da nossa empresa. A
Baerlocher India entende as necessidades de cada um e
todos cooperam e trabalham em conformidade. A Covid
nos afetou gravemente a todos, inclusive a mim. Na época,
tive muito apoio da gestao, apesar de ndo conseguir ir as
reunides ou fazer as minhas rotinas diarias. Temos uma
6tima cultura de trabalho

¥ e também construimos essa cultura com base no respei-

to, na integridade e na exceléncia. Temos de fazer o que
defendemos e defender o que fazemos. Tudo se resume a
confianca. Acabamos de comemorar o 20° aniversario da
fabrica de Cincinnati, e foi um 6timo encontro. A celebracéo
dos sucessos € uma parte muito importante do sucesso de
qualquer organizacao.



As pessoas muito ocupadas e com muitas
responsabilidades precisam de alguém que or-
ganize os seus dias desafiadores e, além disso,
alinhem imprevistos de ultima hora. Maggie Shen
e Ulrike Zellner sao perfeccionistas da melhor
categoria: Elas resolvem os maiores alvorocos
com uma organizagao simpatica- sobrando,
inclusive, um tempinho para o cha.

Comecei na Baerlocher China ha quatro anos e o
meu chefe, Wilson Wang, apresentou-me Ulli como
a assistente do nosso CEO global, uma mulher
elegante e com experiéncia. Desde entéo, vejo ela
como um modelo a seguir. Ulli me apoiou muito no meu
trabalho, ela € muito atenciosa e atenta, gosto muito dela,
mas nunca nos vimos pessoalmente!

Maggie
Shen

g OLJ E realmente uma pena! Estou com a Baerlocher
‘= £ hamais de 21 anos e tenho trabalhado com o
=) EJ Sr. Schulle ha 17 anos. Gosto do fator internacional

desta empresa, trabalhando junto com Maggie e as
outras assistentes. Isso € muito importante, pois o
Sr. Schulle visita as entidades legais uma ou duas vezes por
ano. A Maggie é muito organizada, muito estruturada no
seu trabalho, e isso é algo que valorizo muito. Sei que tudo
estara perfeito quando o Arne Schulle vier a China, pois
a Maggie organizou tudo de forma excelente.

(¢ Comeco o meu dia de trabalho preparando a lista

de tarefas e organizando cada uma de acordo com a
urgéncia do assunto. Quando algumas tarefas temporarias
sdo atribuidas ao Sr. Wang, eu trato delas. Isso requer que
tenha a capacidade de responder rapidamente. Gosto dos
desafios do trabalho, pois me deixam energética. E por isso
que estou sempre de bom humor.

g Antes de vir para o escritério, fago ioga. Enquanto o meu

computador liga, preparo um cha para mim e para Arne
Schulle. Todos os dias tomamos um cha diferente: ervas,
cha preto ou cha verde. O meu dia de trabalho comeca
verificando os meus e-mails. Como a Maggie disse, orga-
nizo o dia de acordo com o que esta planejado. O desafio
mais importante é fazer um bom trabalho, executar muitas
tarefas diferentes ao mesmo tempo sem entrar em um esta-
do de caos. Como assistente, devo saber antecipadamente
0 que o meu chefe gostaria de fazer ou dizer. O Sr. Schulle
e eu formamos uma boa equipe. Penso que o mesmo se
aplica a Maggie e Wilson. S&o o par perfeito como assisten-
te e chefe.

Maggie Shen

Assistente de Wilson Wang,
Diretor executivo da Baerlocher China

Ulrike Zellner

Assistente de Arne Schulle,
CEO da Baerlocher Grupo de empresas
BGmbH Miinchen

() Somos uma étima equipe mesmo. No geral, esta é a
chave para fazer um bom trabalho. O mesmo se aplica
ao futuro. A Baerlocher China recentemente celebrou o seu
10° aniversario. Estamos felizes por estar neste processo
de inovagéo e melhoria continuas. No entanto: Wilson disse
que voceé vai se aposentar, Ulli. Vamos sentir a sua falta!

N Também sentirei a sua falta. Colegas de todo o mundo

me apoiaram de uma forma excelente e desejo que o
mesmo acontega para o meu futuro sucessor, que criem
uma 6tima cooperacao étima e de respeito em prol da
Baerlocher.
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Estabilidade a longo prazo

Um forte grupo de empresas

A globalizacdo (e mais tarde a digitalizacdo) tem causado um gran-
de impacto na Baerlocher desde 1980. Novos joint ventures e novas
fabricas de producdo nunca antes desenvolvidas foram crescendo em
todo o mundo. Foi uma mudancga estratégica que ocorreu em uma
organizacao estavel. Atualmente, a Baerlocher esta representada
virtualmente em todos os cantos do mundo e em todos os mercados
relevantes com plantas industriais ou estruturas de vendas.

Uma 6tima rede para

o beneficios dos nossos
clientes: O ponto forte
da rede global da Baer-
locher é a sua confiabili-
dade e competitividade
de producéo.
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Fabricas de producao

o Baerlocher GmbH, Alemanha (Sede global)

@ Baerlocher UK Ltd.

€) Baerlocher Italia S.p.A.

@ Baerlocher Kimya San. Tic. Ltd. Sti, Turquia

€) Baerlocher USA LLC

(® Baerlocher Production USA LLC

@ Baerlocher India Additives Pvt. Ltd.

@ Baerlocher (M) Sdn. Bhd. & Baerlocher (M)
Trading and Services Sdn. Bhd.

@ Baerlocher Advanced Materials Technology Co., Ltd.

©

2.

%
) ™™

Joint ventures

Baerlocher do Brasil S.A., Brasil

Lestar Quimica S.A., Argentina

Compania Quimica S.A., Peru

SO.G.I.S. Industria Chimica SpA, Italia
TITANSTUC S.p.A., Republica de Sdo Marino
Doobon Fine Chemicals Co., Ltd.

Q00000
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Presencga local em ideias e agdes

Em 1988, Mario Kock comec¢ou o seu estagio
como técnico quimico na Baerlocher de Lingen.
Graeme Knox tinha 23 anos quando comecou

O seu emprego como assistente do gerente de
producdo em 1997 na Baerlocher UK, em Bury.
Ao longo dos anos, as suas responsabilidades os
ajudaram a crescer e eles continuam na equipe.

Depois do meu estagio, rapidamente entrei em
contato com o comissionamento das centrais. Tive
essa funcao por mais de 10 anos a nivel mundial.
Sou gerente de produgdo em Lingen desde 2005.

Mario
Kock

Antigamente, ndo tinhamos uma fabrica no Reino
Unido, simplesmente traziamos bens para vender.
No inicio, trabalhei na fabrica para aprender como
era executada a fabricagao e, aos poucos, fui trans-
ferido para o escritério. Lingen é 10 vezes maior do
que a Baerlocher UK. As instalacdes aqui sempre foram
pensadas para apenas abastecer as llhas Britanicas. Uma
participacdo no mercado foi um ponto de venda para cons-
truir este local em 1995. Atualmente, possuimos 55% do
mercado do Reino Unido porque somos. locais. A Baerlo-
cher se resume a qualidade do produto. E por esse motivo
que precisamos confiar nas pessoas especializadas e com
experiéncia. Costumamos dizer que quando vocé consegue
um emprego na Baerlocher, fica com a Baerlocher.

Graeme
Knox
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Mario Kock

Gerente de produgéo
Baerlocher GmbH, Lingen

Graeme Knox

Gerente de operagdes
Baerlocher UK

¥ Uma grande parte do emprego é a coordenacgao de

pessoas e departamentos diferentes. E por isso que a

comunicagao é tdo importante. Todos os dias temos
uma reunido de produgdo. Entéo, fico bem informado sobre
0 que aconteceu nas ultimas 24 horas e depois almogamos
com os outros departamentos. Isso também é muito impor-
tante para mim, pois € onde obtemos todas as informagdes
relevantes dos nossos colegas. Para estar bem preparado
para o dia, comego sempre com um café da manha em
casa e passeio 0 meu cachorro. E como um ritual. Ainda
tem um cachorro, Graeme?

¥ Agora tenho trés cachorros, Mario. Também saio com
eles muito cedo, as 4h30 da manha. Em Manchester,

o transito fica péssimo. Por isso, normalmente, saio de
casa cedo e tomo o café da manha com os meus colegas.
Como somos poucos, as informagdes vao passando entre
as pessoas. Nao somos muito formais. Atualmente, esta-
mos modernizando a nossa fabrica, vamos retirar alguns
equipamentos que ja tém cerca de 20 anos. Isso mostra
aos colaboradores que existe um futuro aqui. A Baerlocher
esta reinvestindo dinheiro em novo equipamento e maqui-
naria. Isso é visivel. Com tudo que ocorre no mundo e a
incerteza geral, pelo menos pode confiar em ter um traba-
Iho seguro.

¥ Estes investimentos constroem confianga. Eles mostram
que os proprietarios acreditam no que fazemos €, ape-
sar de atualmente existirem muitos desafios, como

a crise energética, temos as capacidades para sobreviver

no futuro.



8 g O Conheci o Stefan em 2003, quando vim a Munique
> O = para um treinamento de trés meses para desenvol-
ver um laboratério como estagiario. Stefan ensinou-
-me tudo sobre estabilizantes baseados em componentes
organicos; ele é um dicionario quimico ambulante.

Quando o Yee e eu nos conhecemos, a Baerlocher
Malaysia ainda estava na fase de desenvolvimento.
Ele sabia tudo sobre o suporte técnico dos nossos
clientes, como fazer testes com clientes e ajustar
formulas. Tinhamos falado sobre quimica e vinculamos
tudo o que estava acontecendo no cliente com a quimica
dentro dos estabilizantes. Ao longo dos anos, Yee se tornou
0 nosso colega consultivo técnico na China, onde faziamos
0 mesmo que faziamos antes na Malasia: desenvolver as
capacidades técnicas e laboratoriais. O Yee conseguiu isso
de forma muito bem-sucedida e as suas fungées mudaram
muito com o passar dos anos.

Stefan
Fokken

= Nao me lembro quantas entidades legais atendi e quan-

tos titulos levei ao longo dos ultimos 20 anos. Atualmen-

te, ndo estou reportando a outras entidades legais, mas
SOu um pouco responsavel por outras entidades do mesmo
género. A nivel de negécios, o mercado do sudeste asiatico
é muito desafiante. Estamos falando de paises bem diferen-
tes, mas nunca é tedioso e continuo tendo novos desafios
a cada trés ou quatro anos. Sempre que mudei de funcéo,
a Baerlocher me forneceu determinados conhecimentos.
Mudar para o desenvolvimento do negécio como um enge-
nheiro € como entrar em um mundo diferente.

Um tem o mesmo titulo ha quase 20 anos. O ou-
tro tem repetidamente definido novas areas de
operacao dentro do mesmo espacgo de tempo.
Ao longo dos anos, o Dr. Stefan Fokken e Yee
Joon Wee mostraram que conseguem enfrentar
mudancas e trazer-lhes solucdes e sucessos.
Dois viajantes confirmados com uma paixao por
PVC.

Dr. Stefan Fokken

Chefe do departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
Baerlocher GmbH, Alemanha

Yee Joon Wee

Diretor técnico — SBU PVC Additives (Asia),
Chefe da Unidade de Negdcios Estratégica
PVC Additives, membro da gestéo,
Baerlocher Malaysia

L. Ao fornecer suporte técnico para varias regides dentro

da Baerlocher, recebo muitas questdes técnicas. Tam-
bém estou muito envolvido no nosso departamento de re-
gulamentos em Munique. No diz que diz respeito a quimica
na Baerlocher, muitas das sequéncias vém até mim e estou
envolvido na ligagédo entre o nosso conhecimento quimico
e o departamento de producao em Lingen. Com relacéo a
descrigao e as especificacdes do material, ou a como as
matérias-primas influenciam o desempenho e as proprie-
dades fisicas dos nossos produtos, sdo as conversas entre
a minha equipe e a equipe de produg¢ao em Lingen que
definem o que esta influenciando o qué.

= No final, estamos vendendo tecnologia, consisténcia e
servigo; estamos comprometidos a fazer produtos com
um desempenho de qualidade a pregos competitivos.

. O PVC é um polimero versatil a partir do qual pode-se
fazer aplicacdes completamente diferentes, dependen-
do da selecao de aditivos de PVC utilizada. E sempre

interessante ver como os nossos clientes

processam o seu mate-

rial. E algo muito impor-

tante para mim, traba-

Ihando apenas a nivel da

férmula: entender o que

0s nossos clientes estdo

fazendo com os nossos

produtos.
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Presencga local em ideias e agdes

O processo de recrutamento € uma ciéncia em
si, pois resume-se a quimica certa entre colabo-
rador e chefe. A procura pelos melhores talen-
tos se tornou ndo soé digital, como também mais
complexa. Monica Yin e Franz von Galen sabem
disso em primeira mao. Ambos resumem a his-
téria de marca de um chefe na Baerlocher com
ideias inteligentes que poderiam tornar a divisao
do RH mais internacional.

8 é O meu trabalho estéa dividido em duas partes princi-
'c pais: gestdo de recursos humanos e administragao
g geral - o refeitorio, os carros da empresa, a jardi-

nagem e as relagdes publicas com o governo local.
Também sou embaixador digital e responsavel pela gestao
da seguranga de informacdes. Na verdade, fui o oitavo
funcionario na Baerlocher China. Atualmente somos 90
colaboradores.

e

¢ ¢ Estamos apoiando as duas localizagdes na Ale-

5> = manha: Lingen e UnterschleiBheim. Tenho uma
pequena equipe com duas pessoas na sede. Os
outros quatro membros da equipe estdo comigo em
Lingen. Isso foi uma mudanca. Nos ultimos 20 anos o chefe
de RH estava sediado na Baviera. Juntei-me a empresa

ha poucos meses e estou mesmo feliz por falar com voceé,
Monica, e aprender um pouco mais sobre a nossa estrutura
global de gestédo de RH.

Franz
Ga

> Ha cinco anos atras, o recrutamento era um grande

desafio. Tivemos de definir uma equipe profissional
técnica e uma equipe de vendas de uma vez s6. A nossa
industria € muito limitada e precisamos descobrir os talen-
tos da industria dos aditivos. Eles tém muitas oportunida-
des no estrangeiro e o mercado aqui esta crescendo rapi-
damente. A fim de manter os nossos membros de equipe,
precisamos mudar em conformidades com eles, para que
continuem nos escolhendo. Tentamos ser criativos. Coloca-
mos musica classica durante o almogo, apoiamos funciona-
rios com aulas de inglés, disponibilizamos um espago para
badminton, basquetebol, pingue-pongue... Também temos
clube de leitura. Além disso, encorajamos o0s nossos funcio-
narios a compartilharem a sua sabedoria no nosso "projeto
excelente" e no nosso "projeto de ouro”. No nosso projeto
"aprendendo e viajando", juntamos os nossos colegas de
vendas, técnicos e apoio ao cliente para visitar cinco clien-
tes em diferentes indUstrias e melhorar o seu conhecimento
e capacidades profissionais.
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O Tantos impulsos maravilhosos. Futuramente, podemos

desenvolver mais estratégias de troca de talentos por
um certo periodo de tempo dentro da estrutura internacio-
nal da Baerlocher. Acho interessante para um engenheiro
de Lingen ter a oportunidade de passar meio ano na China,
no Brasil, nos EUA ou em qualquer parte, e vice-versa.
Também precisamos contar a nossa histéria 1a fora, quem
somos e onde queremos ir. Um colega de vendas recente-
mente disse que precisamos vender os nossos produtos
duas vezes: uma vez fora da empresa e outra internamente.
O mesmo acontece no RH. Precisamos transmitir a nossa
marca empresarial para os candidatos estrangeiros, mas
continuar tendo essa marca para todos que ja fazem parte
da equipe. A Baerlocher € uma empresa tradicional em uma
industria muito moderna. Existe muito potencial para usar
no desenvolvimento de talentos estratégico.

Monica Yin

Gerente de RH e Administragéo,
Baerlocher China

Franz von Galen

Diregcéo da gestao de RH
Baerlocher GmbH, Lingen




Em vendas, provavelmente se sente o auge do
mercado quase que imediatamente. Ainda assim,

Davide Panzeri e o Dr. Peter Wagner sempre nave-
gam como especialistas experientes neste vortice

de oferta e procura, no qual se espera que o por-

tfolio de produtos da Baerlocher permaneca estavel
de forma positiva, também no futuro. Qual é a estra-

tégia destes dois génios de vendas? Fazer barulho

em nome da sustentabilidade.

Davide Panzeri
Gerente do departamento de Vendas - Estabilizantes e

Lubrificantes de PVC; Aditivos de Sabdo Metaélico ndo PVC,

Baerlocher ltalia

Dr. Peter Wagner

Diretor de Vendas de SPA nas regides EAME,
Baerlocher GmbH, Munique

Sou responsavel pelo negdcio de SPA na Europa,

na Africa e no Médio Oriente (EAME). O meu foco

é na parte ndo relacionada com o PVC. Os aditivos
especiais, como chamamos, abrangem clientes nas
industrias de construcéo, automotiva, velas e polime-
ros, por exemplo. Temos uma vasta gama de clientes, o que
torna o trabalho mais simples. O Davide esta focando em
ambas as partes, PVC e SPA. Ele esta vendendo os produ-
tos que eu sou responsavel por trazer de Lingen, SPA, na
Italia, e estamos vendendo os produtos que ele é responsa-
vel por levar da Italia para a Europa.

Peter
Wagner

O que me fascina é o fato de que a Baerlocher pode
contar com uma variedade de produtos que podem
atingir um ndmero variado de aplicacées. Em outras
palavras, gosto de ser como a salsinha, pois € um
tempero que vai bem em todos os pratos. Isto abre
a nossa mente a considerar e estudar diferentes tipos de
industrias e ndo apenas uma aplicagao especifica.

Davide
Panzeri

Gosto das vendas técnicas, sou uma pessoa técnica.
O Explicar aos clientes toda a cadeia de valores desde o
principio até o fim é muito interessante. Vendemos produ-
tos de diferentes aplicagdes técnicas e os problemas que
vao surgindo sdo sempre diferentes. Temos de encontrar
o ponto onde o cliente pode trazer vantagens ao usar o
nosso produto. Os nossos clientes sentem que podemos
ajudar. Somos unicos no mercado, principalmente no tipo
de produtos.

A Gosto do fato de estarmos investindo cada vez mais na

sustentabilidade e na industria da reciclagem, de estar-
mos apoiando a industria plastica na reciclagem. A palavra
"plastico" se tornou uma palavra complicada, pois agora é
automaticamente associada com polui¢ao, ou seja, o pior
dos males. E 6timo querermos apoiar a indistria a ter uma
atitude de reciclagem. A Baerlocher deve estar inserida em
tantas iniciativas sustentaveis quanto possivel, incluindo em
outras areas. Devemos ter uma verdadeira pegada orienta-
da nessa diregdo. Esse é o meu sonho.

3 Sermos bem-sucedidos no mercado da reciclagem, e

L. os nossos clientes tém de saber das nossas atividades
nessa area. Temos de encontrar uma forma de entrar nessa
indUstria e tornar os nossos produtos interessantes. O prin-
cipal problema hoje é que os recicladores trabalham sem
adicionar aditivos. Tem alguma qualidade, mas nao estéao
pensando em melhora-la com aditivos. Neste momento,

0 nosso trabalho € criar a procura, chamar atengao sobre
esse assunto.

A Afinal de contas, reciclagem e sustentabilidade tam-

bém sdo uma questédo de cultura. Antes de convencer
os clientes que existe um desempenho técnico, temos de
mudar mentalidades.
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Presenca local em ideias e agdes

E um dos pontos fortes da comunicacéao digital:
ultrapassa fronteiras, viaja milhares de quildbme-
tros dentro de segundos e liga pessoas que,

sem essa comunicacao, ndo teriam muita relacao
uma com a outra. O mesmo acontece com Hosea

Lim e Fiorella Foroni, que se conheceram no pro-
grama de embaixadores digitais da Baerlocher
por meio do MS Teams em 2021 e aprenderam

a gostar um do outro.

contabilidade em Vancouver, no Canada. Creio que
teve a oportunidade de usar ambos estes diplomas para
trabalhar para a Baerlocher. E uma pessoa muito simpatica,

estou muito grata pelo programa de embaixadores
digitais. Se ndo fosse o programa, nunca a teria
conhecido. Mantivemos o contato por algum motivo,
tinhamos uma certa quimica, e eu estudei quimica,
sei um pouco sobre isso. Ela € uma funcionaria em periodo
integral da Baerlocher Italia. Tem excelentes capacidades
linguisticas, € formada em Literatura inglesa e fala francés
e alemao, por exemplo. Logo, tem sido o par perfeito para
um escritério de gestado geral nos ultimos 25 anos. Aprendi
muito com ela, tem muito jeito para planejar com antece-
déncia e é 6tima no agendamento. Como embaixadores
digitais, vamos ser nés a moderar a transformacgao digital
da nossa entidade legal.

Hosea
Lim

L Gostei mesmo da nossa sessao sobre inteligéncia artifi-

cial porque foi algo completamente novo para mim. Por
outro lado, também nos ensinam sobre psicologia e empa-
tia, sobre como entender os problemas e as necessidades
dos nossos colegas quando devem estarmudando as suas
praticas habituais de trabalho. Isto serve para ajuda-los a
entender que nao se trata de uma fase, é algo que temos
de adotar. A mudanca pode ser dificil no inicio, mas depois
pode melhorar a sua vida.

= Além disso, o meu papel é aquisicdo de projetos e
aquisi¢ao estratégica em que, por exemplo, procuro
por acido estearico, umas das principais matérias-primas
na Malasia e um produto. Os pregos mudam de dia para
dia, é algo que tenho de monitorar. Um prego pode mudar
no espaco de horas e de dias, e isso tem um determinado
impacto nos nossos custos. Tenho varias reunides com os
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8 '€ Nos demos muito bem e mantivemos o contato. O

9 2 Hosea Lim € um homem muito inteligente e educado.
o |?_ Tem dois diplomas universitarios, estudou quimica e
L

vendedores locais e também me junto a equipe técnica ou
a equipe de fabricagao para ver os itens que estdo com-
prando. Também vou ajudando na unidade de negocios de
SPA que é gerida por Munique. A manha deles sera a minha
tarde. Vou saltando entre fusos horarios e reunides.

W Espero continuar aprendendo, pois € isso que me faz
continuar, as oportunidades também como empresa.

Creio que a nossa gestéo ja estd avancando em direcao

aos dois assuntos mais importantes dos proximos anos:

a digitalizagdo e a sustentabilidade. Estando no setor dos

plasticos, a sustentabilidade é a nossa chave para sobrevi-

ver. E muito simples e muito complicado ao mesmo tempo.

Fiorella Foroni

Assistente do Gestor geral e Embaixadora digital
Baerlocher ltalia

Hosea Lim

Gestor da cadeia de suprimentos e
Representante dos embaixadores digitais
Baerlocher Malaysia




Fatih Aksoy

Diretor de vendas
Baerlocher Kimya

Kimberly Kern

Chefe global de Pavimentos, Fios e Cabos para PVC
Baerlocher USA

No que diz respeito a fazer as malas, Fatih Aksoy
é bastante experiente, afinal de contas, ele vai
para a Baerlocher Kimya quase 35 semanas por
ano. Em contrapartida, o dia de Kimberly Kern em
Cincinnati, EUA, comeca sem agitagcdo, com café,
e-mails e dois cachorros "salsicha". Mas isso é
apenas a calmaria antes da tempestade. O desa-
fio diario destes dois profissionais com uma pai-
xao por PVC é acompanhar o ritmo do mercado.

Sou vendedor, estou atendendo mais de 70 paises:
Meédio Oriente, Turquia, Russia e toda a Africa. Ao
longo dos anos, conheci milhares de pessoas, mas a
Kimberly € Unica, € uma verdadeira profissional. Com
ela, vocé pode vencer tudo. Ela conhece tudo sobre
pavimentos e repassa muitas informagoes técnicas. Tudo

0 que ela prepara é absolutamente profissional.

Fati
Aksoy

Todos sabem quem é Fatih. Ele sempre reconhece
bastante e tem muito conhecimento sobre a indus-
tria. E sempre um prazer encontra-lo. Ele e a sua
equipe sdo fenomenais e estdo sempre dispostos a
colaborar, o que é fundamental a medida que o mun-
do se torna cada vez menor; interagir uns com os outros
rapidamente, mas de forma simples é muito bom. O nosso
territério ndo é tdo grande como o da Turquia, 0 N0sso posi-
cionamento é bem mais Unico. Fazer parte de uma organi-
zagao global ajuda.

Kimberley
Kern

E Mas uma fragdo do nosso poder também vem de ser-

mos locais, certo? A Baerlocher néo esta gerindo tudo
como uma empresa alema com mentalidade alema. Somos
uma empresa local em todos os lugares e aprendemos uns
com os outros quando nos unimos. Somos como uma fami-
lia e € muito bom fazer parte deste tipo de familia.

¥ E uma industria fascinante. Quando comecei na Baerlo-
cher era um quimico no nosso laboratério de aplicagoes.
O que me manteve verdadeiramente motivado foi entender
que existem muitas utilidades diferentes para os mesmos
produtos quimicos e que eles reagem de formas tao distin-
tas dependendo do polimero acrescentado. Mais tarde, fui
transferido para o ramo do PVC. Tenho focado principal-
mente no pavimento e o que me mantém fascinado é ser
provavelmente o maior mercado em crescimento de produ-
tos de célcio e zinco atualmente nos Estados Unidos. Gosto
de poder fazer parte de uma empresa lider em uma nova
tecnologia de producdo. Temos de trabalhar juntamente
com o cliente. E algo que todo o mundo gosta: fazer parte
de uma equipe com o nosso cliente. O sucesso do cliente é
0 seu sucesso também. Enquanto existirem problemas para
resolver e desafios pela frente, continuarei interessado.

E Tenho responsabilidade total pela minha fungao. No

futuro, vejo-me com mais histérias de sucesso, ainda
gerindo esta organizagdo na mesma regido como lider de
mercado. Comegamos com menos de 10.000 toneladas
de producéo e estamos trabalhando com 30.000 tonela-
das agora, no periodo de seis, sete anos. Foi um grande
avango. Mesmo assim, temos um grande passo a dar. A
concorréncia na minha regiao é enorme, porque estamos
vendendo em um territério bem grande. Estamos no centro
do mundo.
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Os pavimentos de PVC precisam aguentar condicoes dificeis e ser resis-
tentes. Assim, precisam ter propriedades mecanicas excepcionais e uma
estabilidade dimensional excelente. Precisam durar muito tempo, permane-
cer limpos e resistentes a manchas, enfrentando o clima e o calor. Devem
manter a sua boa aparéncia durante o maior tempo possivel ao mesmo
tempo que fazem tudo isso.

O tipo de estabilizador que a Baerlocher desenvolve como solugéo para

os seus clientes a fim de conseguir tudo isso é baseado no processo de
producéo e nas condigcdes de processamento em questao. Os estabilizantes
precisam garantir uma boa cor inicial e estabilidade térmica, uma transpa-
réncia elevada — para o caso de sobreposicdes transparentes — e uma boa
capacidade de impressao, juntamente com baixas emissées de VOC, baixo
contelido fendlico e baixo odor. Tanta funcionalidade nao deveria ser menos-
prezada.

BAERLOCHER

FiIrmeza,

ncionalidade,

Pisos,
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O nosso conselho
vem da experiéncia e
agregamos realismo,
empatia e previsao
calculada.

Os nossos clientes lucram com a
nossa vontade em criar uma solu-
cdo de primeira linha. Caracteriza a
maneira como agimos, assim como
as nossas solucdes. Os nossos padrdes
significam que também atendemos
aos padrdes do futuro. Investimos

e antecipamos as tendéncias.
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As reacgdes sé acontecem no labo-
ratério. Além disso, a Baerlocher
tem como meta prever a mudanca e
cocriar ativamente como consultora
de confianga e parceira experiente
em comunicacao.



A Baerlocher foi pioneira quando a Europa se livrou do chumbo.
Com a orientacado do Dr. Michael Rosenthal, a empresa ajudou,
inclusive, a dar uma voz a industria do plastico por meio de
atividades de associacdo dedicadas a isto. Em outras palavras,
serviu para possibilitar um didalogo informado e acessivel com
ONGs e ambientalistas. Assim, a Baerlocher criou o alicerce
para estabelecer didlogos sempre que surgirem novos desa-
fios, apresentando solucdes necessarias.

Antecipando (S regulamentacoes

O papel da Baerlocher na continua mudanca da industria

E mais facil de ser ouvido como grupo. Foi com este obje-
tivo que os representante de 16 empresas quimicas da Ba-
viera se reuniram em 1922. A "Chemische Werke Minchen
— Otto Bérlocher" também foi um dos membros fundadores
do grupo da Baviera "Verein zur Wahrung der Interessen der
Chemischen Industry Deutschlands" (organizagéo para sal-
vaguardar os interesses da industria quimica alema). Com
os poderes agora unidos, eles queriam uma voz unificada
para desafiar as autoridades. Inicialmente, este interesse
voltou a desaparecer com Dr. Christian Rosenthal. Na épo-
ca, ele ndo considerou muito o envolvimento de associa-
¢oes, o que mudou rapidamente apds o ambiente social

e politico radicalmente alterado em 1970. As criticas justifi-
cadas e o puro preconceito contra a industria quimica surgi-
ram sempre no debate publico. O chumbo, os plasticos e o
PVC eram os principais alvos de muitas criticas. O PVC em
particular tinha uma reputacéo especialmente desfavoravel
na década de 1990 - falava-se, inclusive, sobre bani-lo.

O Dr. Michael Rosenthal, sécio gerente desde 1980, teve

de tomar medidas. Foi com ele que a Baerlocher se tornou
uma voz importante em uma industria que buscava con-
fianca. Com um trabalho meticuloso, a imagem da industria
foi mudando gradualmente de um "bicho de sete cabecas"
indiferente para um parceiro de didlogo dos administradores
de politicas, da sociedade e até mesmo de ONGs.

Um marco fundamental neste percurso foi 0 compromisso
histérico voluntario de 2000 para eliminar o chumbo na
Europa, sendo que em 2015 ele estava praticamente elimi-
nado. Foi um esforgo gigante que se espalhou por varias
décadas. A Baerlocher ja estava preparando alternativas
sem chumbo e sem metais pesados (como estabilizantes
Ca/Zn) para o mercado desde 1980, convencendo clientes
a optarem por essas alternativas mais ecolégicas.
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Chumbo e outros metais pesados

O chumbo tem acompanhado a humanidade ao longo da
histéria e demorou algum tempo até comegarmos a ques-
tionar a nossa relagdo com este metal. O chumbo tem

sido usado como material desde, pelo menos, 6500 AC.
No século XIX, a emergente industria quimica recorreu ao
chumbo para fabricar acido sulfurico. Ele também foi usado
pela primeira fabrica de acido sulfurico em Augsburg, na
Baviera, a qual, com o passar dos séculos, tornou-se a
Baerlocher. No século XX, o chumbo era usado para fazer
gasolina. Isso mudou quando investigadores encontraram
concentracdes elevadas de chumbo no ambiente e, em
alguns casos, no sangue de seres humanos. O chumbo

e outros metais pesados passaram a ser minuciosamente
analisados quanto as suas propriedades toxicoldgicas por
movimentos ambientalistas, autoridades e legisladores em
ambos os lados do oceano Atlantico. Uma conscientizagéo
importante sobre as emissdes surgiu nas décadas de 1970
e 1980. Foi um desafio existencial para os processadores
de chumbo que, na época, incluia na Alemanha a "Chemis-
che Werke Miinchen — Otto Bérlocher".

Construida originalmente em um campo aberto longe da
cidade, a fabrica de Moosach, em Munique, ficou gradu-
almente rodeada por areas residenciais apos a Segunda
Guerra Mundial, seguida pelo territério mundialmente
conhecido para os XX Jogos Olimpicos. Junto da nova
conscientizagdo dos perigos representados pelos produtos
quimicos, iniciou-se um conflito permanente de acusagodes
sobre poluicdo de odores, e poluicdo atmosférica e de
aguas residuais, por parte dos vizinhos e de ambientalistas
e preservacionistas. A reputacdo local da empresa sofreu

70

Moldando a industria

Desde os anos 80, a
Baerlocher tem sido uma
defensora dos padrdes
sustentaveis a nivel
ambiental na industria
do pléastico.

com a pressao externa que tinha em cima. Foi dito que

"A Baerlocher tem de sair". A fabrica esteve fechada
temporariamente. Em 1974, a empresa comegou a buscar
localizagdes alternativas para a fabrica fora de Munique.

A controvérsia publica foi esmagadora e a empresa foi apa-
nhada de surpresa, mas a Baerlocher enfrentou a situagao
de cabeca erguida. Quando a nova fabrica foi construida
em Lingen, a intencao foi deixar tudo dentro dos limites
legais com antecedéncia. Entao, o estilo de comunicagao
mudou e ja conseguiam dialogar.

Estabeleceu-se um "servico da Bérlocher para cidadaos"
interno para residentes locais. A empresa também investiu
fortemente em medidas de protegdo ambiental, certifica-
¢oes e na seguranca da fabrica. Nada alterou o entendi-
mento do publico. ONGs, conselhos locais, iniciativas de
cidadaos, governos e, mais tarde, instituicées europeias
acabaram pressionando toda a industria. Os plasticos e

o PVC tém recebido criticas por parte do publico desde a
década de 1990. A Baerlocher encarou esse desafio com
argumentos cientificos. O Dr. Michael Rosenthal trouxe
resposta com mais envolvimento no trabalho de parcerias
e mais investimento em pesquisas.

Ca/Zn: Buscando solucées

Sob sua orientagao, a busca por alternativas sem metais
pesados comecgou nos anos 80. A empresa comecgou a
produzir estabilizantes e sistemas aditivos sem chumbo,

e estabilizantes de PVC sem metais pesados em 1987. Os
produtos de Ca/Zn para fabricar cabos foram introduzidos
trés anos mais tarde. Os sabdes metdlicos, entdo, sdo pro-
duzidos com base em zinco, calcio, magnésio e aluminio.



Com o equilibrio certo:

Com um trabalho meticuloso, a imagem da industria
foi mudando gradualmente de wm "bicho de sete

cabegas" indiferente para wm parceiro de dialogo
dos administradores de politicas e da sociedade.

7



Moldando a industria

O obijetivo professado é o desenvolvimento de estabili-
zantes de Ca/Zn eficazes para PVC rigidos e flexiveis que
sejam seguros a nivel toxicoldgico e ecoldgico.

A Baerlocher priorizou o desenvolvimento de tais alternati-
vas. No entanto, existe uma incerteza sobre quem esta ga-
nhando a corrida no mercado das alternativas. A Baerlocher
trabalhou sem parar em Lingen, Munique e Lodi. Em 1994,
os sistemas estabilizantes de Ca/Zn para espuma de PVC
rigido foram divulgados e os sistemas sem chumbo em
cabos foram desenvolvidos com BAEROPAN MCKA. Lingen
estava produzindo sistemas de Ca/Zn em todos os forma-
tos comuns de distribuicao e, em 1995, todas as centrais
de testes no ramo dos soélidos foram consolidadas no novo
centro técnico. Ao mesmo tempo, a Baerlocher aproveitou
o marketing para alternativas ao chumbo a fim de promover
a sua visibilidade internacional. Queria definir o mercado

e os resultados foram impressionantes. Em um teste de
pressao de tubos com estabilizantes Ca/Zn, a alternativa
superou bastante o seu antecessor chumbo. A empresa
realizou pesquisas praticas e se esforgou para desenvolver
alternativas sem chumbo para o beneficio dos seus clien-
tes. Até 75% do orcamento para pesquisas foi alocado
para esse proposito.

No entanto, por causa da forte concorréncia, eliminar o
chumbo nao foi uma visdo compartilhada por todas as in-
dustrias como um todo. Inicialmente, a maioria dos clientes
precisou ser convencida de que as alternativas sem chum-
bo eram eficazes. Isso foi um desafio para a Baerlocher

e toda a industria dos aditivos, pois as empresas queriam
continuar sendo confiaveis, parceiras previsiveis para os
clientes e fornecer os sistemas de estabilizantes corretos
para uma determinada situagdo. No entanto, também exis-
tiam os pioneiros que, apds muito consultarem os técnicos
de aplicacdes da Baerlocher sobre a produgao de perfis

de janelas, por exemplo, passaram imediatamente a usar
estabilizantes de Ca/Zn em vez dos de chumbo. O principal
foi transmitir aos clientes que as suas préprias linhas de
produto eram superiores, ou pelo menos comparaveis, aos
sistemas da empresa ja estabelecidos ha muito tempo.

Os laboratorios de aplicagdes em Munique e em Bury
estabeleceram uma base sobre isso.

Foi uma situagdo de ajuste entre o mercado, as politicas

e 0 meio ambiente. Isso ficou evidente na feira "Plast ‘97"
em Mildo, quando o uso de estabilizantes de Ca/Zn para
fabricar cabos (para os quais a Baerlocher desenvolveu
sistemas internos), tornou-se foco. Muitas pessoas pensa-
ram que no inicio da década de 90 o setor dos cabos seria
examinado tardiamente no processo de substituicdo do
chumbo. A transicdo aconteceu mais rapidamente do que
o esperado no norte da Europa, o que abriu portas para

a Baerlocher UK, conforme afirma Andy Jones. Em ultima
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instancia, as novas diretrizes sobre incineracéo de residuos
foram o fim das aplicagdes de chumbo, o que desencadeou
uma enorme pressao no mercado para fazer a alteracéo.

Ao mesmo tempo, ainda nao estava claro se os estabilizan-
tes de Ca/Zn poderiam atender todos os novos e diferen-
tes requisitos. Antecipou-se, assim, um efeito domino de
regulamentos. Em conformidade, a Baerlocher rapidamente
espalhou essas abordagens desenvolvidas em pequena
escala por ltalia, Franga, Alemanha e Gra-Bretanha. Foi a
escolha certa. As aplicagdes de Ca/Zn para cabos atingiram
taxas elevadas de crescimento em 1997, o que significou
uma resposta dindmica que a Baerlocher sentiu e ajudou
proativamente a definir como uma das maiores produtoras
de estabilizantes de PVC e fabricante lider de aditivos para
polimeros do mundo.

ESPA e Vinyl2010: Antecipando a tendéncia:

A presséo colocada sobre toda a industria do plastico e
especialmente na industria do PVC significou que era hora
de um reposicionamento publico. A indUstria estava lutando
por sua credibilidade, mas ndo poderia recupera-la sozinha.
O Dr. Michael Rosenthal e os colaboradores da Baerlocher
de todo o mundo sabiam disso. Os fabricantes de aditivos
juntaram-se na Associacao Europeia de Produtores de
Estabilizantes (European Stabilizer Producers Association,
ESPA), sendo a Baerlocher um dos seus membros fundado-
res. Com isso, o Dr. Michael Rosenthal queria juntar todos
e ultrapassar a resisténcia em se verem livres do chumbo.
Era um desafio exequivel. No final, quase 95% da indus-
tria estava na associagao. Junto de outras associagoes,

no ano 2000, ingressaram em um compromisso voluntario
conhecido por "Vinyl 2010". O seu objetivo era gradualmen-
te eliminar os estabilizantes de chumbo da producéo e da
comercializagdo na Europa.

A decisado de antecipar a tendéncia, sempre que possivel,
também era um marco para a Baerlocher. Isso continua
influenciando atitudes até hoje. A Baerlocher apresentou
granulados baseados em Ca para perfis de janelas de alta
qualidade em 2004 e toda uma gama de produtos de Ca or-
ganicos para tubos e acessorios para tubulagdes em 2010.
Entre 2000 e 2008, o consumo de estabilizantes baseados
em chumbo na UE-15 diminuiu cerca de 50% e cerca de
86% entre 2007 e 2014. A sua principal preocupacéo levou
frequentemente Michael Rosenthal a Bruxelas. Todo o por-
tfélio da Baerlocher estd em conformidade com a REACH
desde 2013 e também atende aos critérios de uma nova di-
retriz da UE sobre a seguranca e a compatibilidade ambien-
tal sustentavel de produtos quimicos. A comercializagéo de
aditivos com chumbo terminou na UE-28 em 2015. A sua
ultima linha de producéo na Baerlocher ocorreu em 2016.



APAG
A Baerlocher € membro do Grupo Europeu de Oleoquimicos
e Produtos Aliados (European Oleochemics and Allied Products
Group) que representa fabricantes europeus de acidos graxos,
glicerina, alcool, sabdes metalicos, nitrilas graxas e ésteres
graxos.

Conselho de vinil
Como membro do Conselho de vinil da Associagédo das Nagdes
do Sudeste Asiatico (Asean Vinyl Council, AVC) a Baerlocher
Malaysia ajuda ativamente a definir a imagem do PVC em
regidoes ASEAN e transmite contetido sobre "O uso sustentavel
de aditivos".

EcoVadis
A Baerlocher tem certificagdo EcoVadis, o que torna a sua RSC
e os seus esforgos de sustentabilidade rastreaveis.

ESPA
A Baerlocher € membro da "Associagcao Europeia de Produtores
de Estabilizantes" (European Stabilizer Products Association,
ESPA) que defende o uso de aditivos de estabilizantes em
aplicacoes de PVC.

1ISO 14001
Eco-consciente: uma expressao semelhante para o foco
sistematico na sustentabilidade ¢ a certificacdo de gestdo
ambiental de acordo com esta norma.

ISO 50001
Energeticamente eficiente: o sistema de gestéo de energia da
fabrica de Lingen é certificado e atende aos requisitos desta
norma.

ISO 9001
Padrdes elevados: a certificagdo de gestao de qualidade
também representa os padrdes elevados da Baerlocher.

RSPO
A escolha das matérias-primas tem um grande papel na susten
tabilidade da Baerlocher. As matérias-primas vindas do 6leo de
palma, por exemplo, sdo certificadas de acordo com os requisi
tos da "Mesa Redonda sobre Oleo de Palma Sustentavel"
(Roundtable on Sustainable Palm Qil, RSPO).

VvSC
A Baerlocher foi oficialmente certificada como fornecedora
sustentavel de aditivos de PVC desde 2022. Os certificados de
fornecedores VinylPlus fazem parte da Certificacdo do Rétulo do
Produto VinylPlus®, cujo principal objetivo é informar os consu
midores.

VinylPlus®
A Baerlocher tem um papel fundamental na iniciativa "Vinyl Plus
Deutschland e.V.", um compromisso voluntario da industria de
PVC referente a sustentabilidade.

mais informagées na pag. 76
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Establlizar,
Reciclar,
Polimeros.

BAERLOCHER

A economia circular dos plasticos é mais importante que nunca. Os aditivos
especiais e inovadores da Baerlocher ajudam os clientes a otimizarem os
processos de producdo e aumentarem a possibilidade de reciclagem dos
produtos plasticos em todas as areas de aplicacdo. O portfélio da unidade
de negdcios de SPA (aditivos especiais) inclui produtos oleoquimicos, como
acidos graxos e glicerina, sabdes metalicos e lubrificantes, que podem ser
usados para aplicacées de polimeros de alta qualidade, entre outros, tanto
para plasticos novos como reciclados.

Gracas a Baerlocher, os materiais reciclados se tornaram mais valiosos e o
numero de aplicacdes com proporcao de plastico reciclado subiu. Os estabi-
lizantes e os aditivos preservam a estrutura dessas aplicagdes e a estabilida-
de dos polimeros reutilizados é mantida inibindo o processo de oxidagao.

Desde 2017, a Baerlocher registrou receitas regulares em reciclagem me-
canica. A BAEROPOL RST, por exemplo, tem sido usada desde entao para
estabilizar novamente o polipropileno a partir de caixas de bateria a fim de
reutiliza-lo na industria automotiva. A tecnologia RST tem sido aplicada de
forma semelhante desde 2017 em tubos de polietileno altamente enchidos.
O pacote Clarifier da BAEROPOL para aplicagdes de PP, tais como embala-
gens de detergentes, é o atual lider do mercado.
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Além disso, a Baerlo-
cher continuara acre-
ditando na criagéo de
conexdes e no poder
de uma Unica voz no

futuro.

Um novo compromisso

Este trabalho de parcerias criou uma nova confianca e
reduziu conflitos em larga escala, pois o0 compromisso foi
se espalhando rapidamente. A eliminacédo do chumbo na
Europa foi sistematica. Foi um marco com destaque inter-
nacional pelo qual o Dr. Michael Rosenthal passou anos
lutando com grande dedicagdo. O objetivo se tornou sério
ao mesmo tempo que os processos de tomada de decisdes
estavam cada vez mais baseados em dados cientificos, o
que fez com que fosse um debate concreto. A reciclagem
de PVC esta sendo promovida pela Europa por meio de
projetos como a iniciativa da ESPA "Recovinyl," incluindo a
reciclagem de compostos com estabilizantes baseados em
chumbo. Apesar de pararem com a sua fabricagéo, conti-
nuavam sendo prontamente usados no resto do mundo, por
exemplo, em perfis de janelas. Era hora de serem reutili-
zados de forma ecolégica e sustentavel. Em 2010, a ESPA
se tornou membro fundador da iniciativa de continuidade
da industria de PVC "VinylPlus", que foi renovada em 2020
e marcou 2030 como o seu novo objetivo, servindo como
referéncia global para as acdes articuladas responsaveis de
toda a industria. Em vez de discutir, um dialogo aberto e ba-
seado na ciéncia ocorreu entre as Nagdes Unidas, a Unidao
Europeia, partes interessadas locais e ONGs. A sustenta-
bilidade e a troca para a economia circular sdo os tépicos
principais para o futuro que a Baerlocher deseja ajudar a
desenvolver com o trabalho de parcerias e com pesquisas
e desenvolvimento, bem como por meio de projetos de
parceiros pioneiros. "O nosso foco continua bastante na
Europa, atualmente, onde estamos tentando comunicar
com outros intervenientes na nossa industria para ajudar

a Unido Europeia a tomar decisdes mais acertadas para a
legislag@o, a fim de que o plastico certo seja usado para os
problemas futuros certos", explica o Dr. Tobias Rosenthal.
Também € importante usar mais materiais de base susten-
taveis, como 6leos vegetais e gorduras animais, com

o objetivo de desenvolver aplicacdes duradouras. A partir
de 2023, a Baerlocher passou a ser representada e estar
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ativa em 50 associacdes em todo o mundo, sempre com

o objetivo de promover o dialogo e a analise critica so-

bre plasticos na sociedade, ajudando a definir o futuro da
industria dos plasticos. Um assunto intrinseco com um
significado mais abrangente do que nunca. A Baerlocher
promoveu alternativas ao chumbo até mesmo fora da
Europa. Um novo sistema de produtos de pé de Ca/Zn para
cabos e compostos de PVC baseados em Ca/Zn teve inicio
na fabrica de Dewas, na india, em 2006. Uma nova linha

de producéo de Ca/Zn foi construida em Changzhou, na
China, em 2021. Uma nova fabrica moderna com emissoes
de CO, reduzidas e uma produgéo 100% sem chumbo esta
prevista para comecar em Dewas ainda neste ano de 2023.
Estamos mostrando o evidente reconhecimento por parte
da Baerlocher sobre a economia circular e a sustentabilida-
de como algo em que toda a industria deve trabalhar, hoje e
no futuro. E um novo compromisso que podera ter sucesso
futuramente se nos mantivermos unidos. Rainer Grasmuck,
codesigner principal do trabalho de parcerias da Baerlocher
até 2020:

"Nao queremos deixar estas
ideias VinylPlus na Europa,
mas amplia-las globalmente.

Por isso, faz sentido continuar
priorizando este trabalho de
parcerias. O futuro do PVC e
do plastico em geral esta aqui,
e esse € 0 nosso desafio para
os proximos 200 anos."

A possibilidade de reciclagem de plasticos esta se
tornando uma tarefa para o futuro de toda a industria.



Circularidade

Estabilizando o futuro

No ano do seu 200° aniversario,

a Baerlocher destaca o seu proprio
reconhecimento da sustentabilidade
e da economia circular.

Arregagando as
mangas: A Baerlo-
cher deseja tornar a
industria de plasticos
mais sustentavel por
meio de aditivos e
experiéncia técnica.

Os objetivos estratégicos estao definidos ha algum tem-
po: o objetivo da Baerlocher ¢ facilitar a reciclagem dos
plasticos. Por um lado, para fabricar materiais de qualidade
superior que durem mais tempo; por outro, para expandir
as areas e as quantidades nas quais os materiais reciclados
sdo usados. A Baerlocher cede os seus aditivos e a sua
experiéncia técnica para esse objetivo, que pode colocar

a empresa em praticamente todos os pontos no ciclo.

A Baerlocher esta familiarizada com os requisitos envolvi-
dos no processamento e com as aplicacgdes finais, logo,
esta bem equipada para ajudar a impulsionar o progres-
so. Novas matérias-primas sustentaveis, novos métodos
de produgédo e materiais também serdo necessarios. Por
outras palavras, a Baerlocher tem defendido a reciclagem
dos plasticos desde a década de 1990. A empresa também
deu inicio ao processo dispendioso de certificacdo de toda
a sua sequéncia de produgdo com o sistema de gestao
ambiental DIN EN ISO 14000, que garante aos clientes que
0S seus processos sejam ecoldgicos.

A Baerlocher leva a sério os negdcios no que diz respeito

a protecdo ambiental. Investiram-se cerca de 45 milhdes
de DM em construcdes e operacdes de instalagcdes de
protecao ambiental em meados da década de 70 e 1998.

A nova sede em UnterschleiBheim serve como modelo para
a conservacgao de recursos com uma producao quase sem

agua residual, com filtros de exaustéo de ar biolégicos e
um processo de fabricagdo que leva em consideragao todo
o ciclo de vida de um produto. Referente a matérias-primas,
0s recursos renovaveis tais como 6leos vegetais e gorduras
animais estdo sendo cada vez mais usados na fabricacgéo.
85% das matérias-primas usadas na unidade de negécios
estratégica dos aditivos especiais (SPA) sdo renovaveis. O
produto BAEROPHOB Eco CM/1, um repelente de agua efi-
caz para aplicagdes de gesso em materiais de construcao
unidos por cal/cimento, baseia-se em 6leos vegetais desde
2008. Os aditivos SPA de oleoquimicos também podem
substituir o silicone, o silano e a parafina reduzindo, assim,
as emissdes de CO,. No que diz respeito a definir normas
para o Oleo de palma sustentavel, que € um produto bas-
tante comprado pela industria quimica, a Baerlocher confia
em networking. A empresa é membro da Mesa Redonda
sobre Oleo de Palma Sustentavel (Roundtable on Sustaina-
ble Palm Oil, RSPO).

Isto € apenas uma fragéo dos esforgos da empresa quanto
a sustentabilidade, o que inclui certificacdo do Padrao de
Certificacao da Cadeia de Suprimentos (Revised RSPO
Supply Chain Certification Standard, SCCS) da RSPO que
a Baerlocher recebeu em 2015 por seus sabdes metalicos
e acidos estearicos.
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No mesmo ano, a Baerlocher desenvolveu a tecnologia es-
tabilizadora de resina (Resin Stabilization Technology, RST),
que permite uma estabilizacdo sem fosfito de polietileno e
polipropileno sem impactar a capacidade de processamen-
to e a retengéo de cor para

o cliente.

Com BAEROPOL RST e BAEROPOL T-BLENDS baseados
nesta tecnologia, a Baerlocher esta finalmente introduzindo
a sua propria linha de produtos para materiais reciclados.

Atualmente, a Baerlocher oferece uma vasta gama de adi-
tivos para polimeros reciclados que esté incluida em varios
setores. Quando reutilizado, o aditivo ainda se mantém no
material reciclado com algum efeito original. Os produtos
que apoiam as emissodes futuras da Baerlocher represen-
tam apenas uma pequena parcela do seu compromisso
com a sustentabilidade.

Um novo relatério de sustentabilidade

Em 2022, a instalac&o de producéo de Lin-

gen se tornou uma das primeiras no mundo a

ser premiada com o certificado de fornecedores
VinylPlus para fornecedores de aditivos de PVC es-
pecifico desta industria pelas suas linhas de produtos
BAEROPAN e BAEROSTAB. A Baerlocher imediatamen-
te ambicionou escrever

a politica de sustentabilidade. A abundancia de esforgos
e projetos globais esta resumida no novo relatério de
sustentabilidade.

N&o ha duvidas que a Baerlocher deseja ter um papel
importante na economia circular e alavancar ativamente a
transformacgéo da industria dos plasticos. Assim como os
desafios passados comprovaram, isto sé pode ter suces-
so com parcerias fortes e de confianga. Agora, mais que
nunca, é fundamental combinar forgas com o ciclo de valor
agregado e seguir um principio comum:

Vamos definir

0 futuro da
nossa industria.
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