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Baerlocher Italia S.p.A.  

Condizioni Generali di Vendita 

 

1. Premesse - Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito anche come “Condizioni”) si applicano 

a qualsiasi fornitura di prodotto/i (di seguito anche come “Prodotto”) che il cliente (di seguito anche come 

“Cliente”) acquista da Baerlocher Italia S.p.A. (di seguito anche come “Baerlocher”). Il Cliente e Baerlocher 

saranno, di seguito, denominati singolarmente come la “Parte” e, congiuntamente, come le “Parti”. 

L'ordine di acquisto (di seguito anche come “Ordine”) e le caratteristiche tecniche e/o la descrizione del 

Prodotto (di seguito anche come “Specifiche”), saranno vincolanti tra le Parti. 

 

2. Documentazione Contrattuale 

La documentazione contrattuale sarà composta da: 

a. richiesta d’Ordine del Cliente; 

b. conferma d’Ordine di Baerlocher; 

c. fattura dell’Ordine; 

d. le presenti Condizioni Generali di Vendita. 

Le condizioni generali di acquisto del Cliente non faranno parte della documentazione contrattuale e si 

intenderanno escluse e non applicabili salvo che Baerlocher non le approvi specificatamente per iscritto. 

 
3. Perfezionamento dell’Ordine e prezzi - L’Ordine si intende perfezionato con l’avvenuta conferma 

d’ordine per iscritto da parte di Baerlocher anche a mezzo fax e/o posta elettronica o con l’inizio delle 

attività di consegna. Il prezzo che il Cliente dovrà versare a Baerlocher è quello indicato nella conferma 

d’Ordine e/o in altra documentazione scritta proveniente da Baerlocher e non è comprensivo di oneri 

accessori (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: IVA, imballo speciale, spese di trasporto). Il Cliente 

dovrà versare il prezzo entro i termini di pagamento pattuiti in sede di negoziazione delle condizioni 

commerciali. In caso di fatture rimaste insolute, Baerlocher si riserva il diritto di sospendere l’esecuzione 

dell’Ordine, anche se connesso con altri contratti o rapporti con lo stesso Cliente. Sui ritardati pagamenti 

del Cliente decorreranno interessi di pieno diritto applicabile al tasso previsto per le transazioni 

commerciali e senza necessità di costituzione in mora. 
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4. Consegna, trasferimento del rischio e trasporto - Il Prodotto è consegnato generalmente con modalità 

DDP, DAP o CIF, secondo gli incoterms versione 2020 e comunque secondo gli accordi presi per iscritto 

con il Cliente stesso. Il trasferimento del rischio avviene con la consegna del Prodotto al primo vettore o 

al Cliente nelle ipotesi di ritiro del Prodotto eseguito direttamente da quest’ultimo. I termini di consegna 

pattuiti dalle Parti si intendono indicativi. Baerlocher si riserva il diritto di evadere l’Ordine tutto o in parte, 

ovvero in diverse riprese. Nell’eventualità di un Ordine non completamente evaso, Baerlocher 

comunicherà le rimanenze di detto Ordine con il mezzo più idoneo, e le stesse, salvo diversi accordi tra le 

parti, saranno incluse nella o nelle spedizioni successive. Baerlocher si riserva, altresì, il diritto di rifiutare 

la richiesta d’Ordine del Cliente, qualora ritenga di non essere in grado di evadere lo stesso per qualsiasi 

ragione. In caso di ritardo nella consegna non imputabile esclusivamente a Baerlocher per un periodo fino 

a 60 (sessanta) giorni, il Cliente non ha il diritto di rifiutare il Prodotto, né di richiedere la cancellazione 

dell’Ordine e/o il risarcimento di alcun danno. Se il ritardo nella consegna supera il termine di 60 (sessanta) 

giorni il Cliente avrà la facoltà di richiedere – per iscritto e con mezzo che attesti l’avvenuta consegna della 

richiesta – la cancellazione dell’Ordine e la restituzione degli anticipi sul prezzo o dell’intero prezzo 

eventualmente versati. Resta in ogni caso escluso qualsivoglia obbligo in capo a Baerlocher di risarcimento 

danni diretti e/o indiretti di qualsiasi natura e per qualsiasi ragione, connessi al ritardo della consegna 

ovvero della mancata esecuzione della fornitura del Prodotto. La responsabilità del trasporto del Prodotto 

è regolamentata dagli Incoterms applicati a quella transazione. 

 

5. Qualità del Prodotto - La qualità del Prodotto al momento del trasferimento del rischio è determinata 

esclusivamente dalle Specifiche concordate tra le Parti in merito alle proprietà, agli elementi strutturali e 

alle caratteristiche prestazionali degli stessi. Resta inteso, che le informazioni contenute in cataloghi, listini 

prezzi o altro materiale informativo fornito al Cliente da Baerlocher, o qualsiasi informazione che descriva 

il Prodotto, non devono essere interpretati come una specifica garanzia sulle qualità e sulle caratteristiche 

tecniche del Prodotto. Il Cliente accetta anche implicitamente il Prodotto qualora si riscontrino lievi 

variazioni di qualità e lievi difetti e/o vizi che non rilevano ai fini del normale utilizzo dello stesso. 

 
6. Obblighi del Cliente - Il Cliente è tenuto a prendere in consegna il Prodotto entro e non oltre 3 giorni dalla 

data di disponibilità degli stessi nel luogo pattuito. Ove il Cliente ritardi il ritiro del Prodotto, ovvero si 

rifiuti di accettare la consegna, per un periodo superiore a 10 (dieci) giorni, oltre al pagamento del prezzo 

dovrà corrispondere a Baerlocher un adeguato compenso pari all’1 (uno) % al giorno dell’importo 
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fatturato per il magazzinaggio dello stesso. Il Cliente è tenuto a ispezionare il Prodotto al fine di verificarne 

l’idoneità allo scopo pattuito e all’utilizzo per cui verrà impiegato e tale obbligo sussiste anche qualora il 

Prodotto sia raccomandato per uno specifico scopo o utilizzo o il Cliente abbia ricevuto specifica 

consulenza tecnica da parte di Baerlocher.  

 

7. Riserva di proprietà - Il Cliente acquista la proprietà del Prodotto solo a seguito del pagamento integrale 

del prezzo dell’Ordine, ma ne assume i rischi dalla data di consegna al primo vettore o allo stesso. 

 

8. Garanzie e limitazioni di responsabilità - Baerlocher dichiara e garantisce che il Prodotto è conforme alle 

Specifiche ed è esente da vizi e/o difetti di fabbricazione o progettazione. Tale garanzia sarà valida per un 

periodo di 12 mesi dalla data di avvenuta consegna del Prodotto. La garanzia non copre vizi e/o difetti 

derivanti da negligenza del Cliente e/o utilizzo del Prodotto in modo non conforme alle Specifiche, ad 

errata progettazione, applicazione, montaggio o fabbricazione delle strutture e/o prodotti ove sono 

impiegati, inseriti, ad errato magazzinaggio/conservazione, trasporto, ad uso improprio od incauto del 

Prodotto da parte del Cliente, ovvero a circostanze che comunque non possono ricollegarsi in via esclusiva 

a difettosità di produzione da parte di Baerlocher. Resta inteso che Baerlocher non sarà responsabile per 

alcun vizio e/o difetto occulto, comunicato per iscritto, oltre 3 (tre) mesi dalla data di avvenuta consegna 

del Prodotto. Sono, inoltre, esclusi dalla presente garanzia ogni lieve variazione nella qualità del Prodotto 

o lievi vizi e/o difetti che non rilevano sul normale utilizzo dello stesso. Il Cliente dovrà notificare per 

iscritto a Baerlocher i vizi e/o difetti del Prodotto entro e non oltre 8 (otto) giorni lavorativi dalla data di 

avvenuta consegna degli stessi e in caso di vizi e/o difetti non facilmente riconoscibili entro e non oltre 7 

(sette) giorni lavorativi dalla loro rilevazione da parte del Cliente. 

In caso di notifica da parte del Cliente, secondo i termini sopra descritti, Baerlocher valuterà l’entità del 

vizio e/o difetto lamentato dal Cliente e a propria discrezione sostituirà il Prodotto oggetto dell’Ordine o 

eliminerà il vizio e/o difetto o provvederà al rimborso di quanto già pagato dal Cliente a titolo di prezzo 

dell’Ordine.  

 

9. Diritti di proprietà intellettuale - Baerlocher rimane esclusivo titolare di tutti i diritti di proprietà 

intellettuale e industriale connessi al Prodotto, anche qualora siano stati progettati e sviluppati secondo 

delle richieste del Cliente, senza concedere alcuna licenza, ancorché implicita, al Cliente stesso. Baerlocher 
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rimane esclusivo titolare di ogni licenza e autorizzazione connesse al Prodotto così come resta titolare di 

qualsiasi sviluppo giuridicamente tutelabile del Prodotto. 

 

10. Riservatezza - Il Cliente si impegna a non divulgare a terzi, senza il consenso scritto di Baerlocher, le 

informazioni relative l’Ordine e le Specifiche del Prodotto, anche qualora le Specifiche siano state 

effettuate sulla base di richieste del Cliente, le quali restano di proprietà di Baerlocher. Il Cliente potrà 

divulgare le informazioni suddette ai suoi dipendenti e il Cliente sarà responsabile nei confronti di 

Baerlocher per ogni eventuale divulgazione, non autorizzata per iscritto da Baerlocher, delle stesse a 

terzi effettuata dai suoi dipendenti anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1381 c.c. 

 
11. Protezione dei dati - Baerlocher dichiara al Cliente, il quale accetta, che utilizzerà i dati ricevuti dal 

Cliente alla luce di quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR) e 

successive modifiche o integrazioni. In ogni caso le Parti si impegnano a rispettare reciprocamente ogni 

informazione di carattere implicitamente riservato che dovesse essere tra le Parti stesse scambiata 

relativamente all’Ordine. 

 

12. Forza maggiore - Qualora Baerlocher sia impossibilitato a rispettare l’esecuzione dell’Ordine per cause 

di forza maggiore o comunque indipendenti dalla sua volontà, i termini previsti per l’esecuzione della 

fornitura sono automaticamente prorogati per un periodo equivalente al perdurare degli effetti di tali 

cause. Qualora la causa impeditiva persista per più di 6 (sei) mesi entrambe le Parti possono chiedere la 

cancellazione dell’Ordine ed in tal caso Baerlocher restituirà al Cliente gli anticipi eventualmente ricevuti 

o il prezzo eventualmente ricevuto, con esclusione di ogni e qualsiasi onere ulteriore a carico del Cliente. 

 

13. Foro competente e legge applicabile - Per ogni controversia relativa al rapporto tra le Parti il Foro 

esclusivamente competente sarà quello di Milano con esplicita esclusione di ogni altro foro 

alternativamente competente, e la legge applicabile quella italiana. Il Cliente rinuncia espressamente a 

qualsiasi disposizione di legge nella giurisdizione in cui lo stesso si trova o qualsiasi altra legge 

potenzialmente applicabile. 

 

14. Sito Web - Le presenti Condizioni sono quelle risultanti al seguente link 

https://www.baerlocher.com/it/baerlocher-italia/, le quali sono stampabili e riproducibili su supporto 
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cartaceo. Baerlocher si impegna ad aggiornare il predetto sito web, mediante la pubblicazione sullo 

stesso della versione aggiornata delle Condizioni. 

 
15. Miscellanea - La versione italiana delle Condizioni prevale sulle versioni in altre lingue. Per tutto quanto 

non disciplinato specificatamente nelle presenti Condizioni troverà applicazione laddove applicabile 

quanto previsto nel documento denominato General Terms and Conditions of Sale and Delivery of 

Baerlocher GmbH risultante sul sito web www.baerlocher.com. 

Il Cliente da atto che le presenti Condizioni sono state rese note e conosciute dallo stesso durante la 

formalizzazione dell’Ordine e, quindi, per l’effetto accettate. 

Il Cliente dichiara e garantisce che ha contratto idonea copertura assicurativa RC Prodotto e che la stessa 

è pienamente efficace sui prodotti contenenti il Prodotto o utilizzati con lo stesso. 

 


